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TD Transport s. r. 0., Stefanikova trieda 74/50, Nitra (dalej len ,dopravca“) podla zdkona NR SR €. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave a vyhlasky ¢.124/2012 7. z., ktorou sa vykondva zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, zdkona NR SR ¢. 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a v sulade s uzneseniami Mestského zastupitelstva v Trencine vyddva

TARIFU

mestskej hromadnej dopravy v Trendine

Cl. 1: Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Trencine (dalej len ,Tarifa MHD v Trencine”) upravuje cenové vztahy medzi
spolo¢nostou TD Transport s. r. 0. ako dopravcom a cestujucim v mestskej autobusovej doprave na izemi mesta
Trencin a v stvisiacich oblastiach.

2. Pre prepravu cestujlcich, prirué¢nych batozin, detskych kocikov a zvierat vozidlami mestskej hromadnej dopravy
v Trendine (dalej len ,MHD Trencin) platia tieto prepravno-tarifné zasady:

a. tarifa je prestupnd — s vynimkou jednorazovych cestovnych listkov
b. cestovné a dovozné sa plati vo vozidle MHD
c. tarifnd sadzba urcuje vysku cestovného (za prepravu oséb) a dovozného (za prepravu priru¢nych
batozin, resp. zvierat)
d. cestovné sa platiz:
- dopravnej karty TD Transport, s. 1. 0.
- zdopravnej karty spolo¢nosti SAD Trendin a. s.
- z bankovej karty (dalej len ,BK®)
- zmobilnej aplikacie BUS Trencin (dalej len ,MA*)
- z Casového predplatného listka
- v hotovosti u vodica
e. pod pojmom platny cestovny doklad sa rozumie vylucne:
- platny cestovny listok papierovy vydany vodi¢om
- platny cestovny listok papierovy zakipeny prostrednictvom BK
- platny cestovny listok elektronicky zapisany do DK elektronickym ¢itacim zariadenim
- platny ¢asovy predplatny listok (dalej len ,CPL).

Cl. 2: Druhy cestovnych listkov a ceny cestovného (dovozného)

A. Cena cestovného a dovozného (vratane DPH):

Druh cestovného listka CL zaktpeny CL zakupeny
prostrednictvom | v hotovosti u vodica
DK, BK alebo MA

zakladny CL — jednorazovy neprestupny 0,40 € 0,80 €

zlavneny CL — jednorazovy neprestupny 0,25€ 0,50€
dieta od 6 do 16 rokov veku, Ziak, Student do veku 26 rokov, senior, drZitel preukazu
TZP alebo TZP-S (s vynimkou cestujlcich na invalidnom voziku a nevidiacich

zlavneny CL — jednorazovy neprestupny - 0,30€
obcan nad 70 rokov

zakladny CL — 60-minltovy prestupny 0,50 € 1,00 €
zlavneny CL — 60-minutovy prestupny 0,30 € 0,60€

dieta od 6 do 16 rokov veku, Ziak, Student do veku 26 rokov, senior, drZitel preukazu
TZP alebo TZP-S (s vynimkou cestujucich na invalidnom voziku a nevidiacich

zlavneny CL — 60-minltovy prestupny - 0,40 €
obc¢an nad 70 rokov

zakladny CL — 24-hodinovy prestupny 1,00 € 2,00€
zlavneny CL — 24-hodinovy prestupny 0,60 € 1,20 €

gliet’a od 6 glo 16 rokov veku, Ziak, student do veku 26 rokov, senior, drzitel preukazu
TZP alebo TZP-S (s vynimkou cestujlcich na invalidnom voziku a nevidiacich

zlavneny CL — 24-hodinovy prestupny - 0,80 €
obcan nad 70 rokov

dovozny CL — jednorazovy neprestupny 0,25€ 0,30€
dovozny CL — 60-minutovy prestupny 0,30€ 0,40 €
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B. Cena Casového predplatného cestovného listka (vratane DPH):

Druh cestovného listka 30dni 90 dni
zakladny CPL 15,00 € 40,00 €
zlavneny CPL 9,00 € 24,00 €
dieta od 6 do 16 rokov veku, Ziak, Student do veku 26 rokov, senior, drZitel preukazu

TZP alebo TZP-S (s vynimkou cestujucich na invalidnom voziku a nevidiacich

Cl. 3: Cennik manipulaénych poplatkov tarifného tovaru a sluzieb

Nazov tovaru/sluzby Cena s DPH
Vydanie DK 5,00 €
Vydanie DK — cena platna pre e-Shop 4,00€
Dorudenie DK postou 2,00 €
Pred|Zenie platnosti zlavy na DK 1,00 €
Spréava vkladu na neplatnej DK 3,00 € rocne, resp.
Uctuje sa po uplynutilehoty 12 mesiacov od datumu ukoncenia platnosti dopravnej karty do wyky vkladu
Cestovny poriadok — tla¢ A4 0,20 €

Cl. 4: Cestovné doklady

1. Cestovny listok
Cestujuci si mdZe v papierovej forme alebo elektronickej forme zakupit cestovny listok na jednu cestu (dalej len
JCL), 60-mindtovy cestovny listok alebo 24-hodinovy cestovny listok. Casovy predplatny listok sa predava len
v elektronickej forme.
Papierovy cestovny listok sa predava u vodica autobusu MHD Trencin v hotovosti alebo samoobsluZzne pomocou
elektronického ¢itacieho zariadenia umiestneného pri prednych dverdch vozidla, a to prostrednictvom BK.
Elektronicky cestovny listok sa preddva vylu¢ne samoobsluznym spésobom pomocou elektronického &itacieho
zariadenia z kreditu na dopravnej karte (elektronicka penazenka) alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie.
Cestujuci ma moznost zakupit okrem cestovného listka pre seba aj cestovné listky pre dal$ich spolucestujlcich
(max. 5 ks z kazdého druhu) adovozné. Elektronické Citacie zariadenie informuje cestujiceho o Gspesnosti
transakcie a kipu zaznamena do DK. V pripade ndkupu cestovného listka prostrednictvom mobilnej aplikacie je
dokladom elektronicky cestovny listok v mobilnej aplikacii reprezentovany premenlivym QR kédom.
Casovy predplatny listok sa predava v klientskych centrdch dopravcu (dalej len klientske centrd®),
prostrednictvom internetového obchodu dopravcu (dalej len ,e-Shop”) alebo u vodica MHD (podmienkou je
prvotné vybavenie CPL v klientskom centre alebo v e Shope). CPL médze cestujlci pouZit pri ndstupe vietkymi
dverami autobusu MHD Trendin.
2. Dopravna karta

Dopravna karta sliZi na zakdpenie cestovného listka (papierového, elektronického), pripadne na preukdzanie
naroku na zlavu.
Druhy kariet:

- dopravna karta emitovana dopravcami TD Transport s. r. 0. a SAD Trencin a.s.

- elektronicky preukaz Ziaka

- elektronicky preukaz studenta

- 1SIC
Predaj kariet:

- klientske centra — dopravna karta prislusného dopravcu

- e-Shop — dopravna karta prislusného dopravcu

- zakladné, stredné, resp. vysoké skoly — elektronicky preukaz Ziaka, elektronicky preukaz studenta, ISIC
Plnenie elektronickej pefiaZzenky:

- klientske centra prislusného dopravcu

- e-Shop prislusného dopravcu

- vodi¢ autobusu MHD Trencin vylu¢ne v hodnotdch 10, 20 alebo 50 eur alen karty dopravcu TD

Transports.r. 0.
Pri kipe dopravnej karty dopravcu, pri plneni elektronickej pefazenky karty a pri kipe CPL cez e-Shop sa
postupuje v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok e-Shopu.
Po Uspesnej realizacii internetovej objedndvky prostrednictvom internetového portdlu dopravcu (e-Shop) sa pri
nastupe v autobuse MHD Trendin a pouziti karty cestujicim (priloZenim k ¢itaciemu zariadeniu) automaticky
zapie internetové objedndvka (vklad na kartu, resp. kipa CPL) a opatovnym priloZzenim karty k &itaciemu
zariadeniu sa odpocita cena cestovného listka, resp. obe transakcie prebehni sicasne prilozenim karty
v dlhsom casovom rozpati (1-2 sekundy).
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Cl. 5: Bezplatnd preprava

1. Rozsah bezplatnej prepravy

®an oo

deti do 6 rokov veku

obcania nad 70 rokov veku

osoba s tazkym zdravotnym postihnutim na invalidnom voziku — drzitel osobitnej dopravnej karty
nevidiaci — drZitel osobitnej dopravnej karty

sprievodca (osoba starsia ako 10 rokov) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim — drZitela preukazu
TZP-S alebo pes so $pecidlnym vycvikom (vodiaci pes, asistenény pes, signalny pes) cestujiceho, ktory
je drzitelom preukazu TZP alebo TZP-S

invalidny vozik cestujiceho, ktory je dritelom preukazu TZP alebo TZP-S, resp. choditko (zdravotna
pomdcka pouZivana pri obmedzenej mobilite)

detsky kocik s dietatom )

priru¢na batoZina mensia ako s rozmery 20x30x50 cm, batoZina tvaru valca, ktorej dlZzka nepresahuje
150 cm a priemer 10 cm alebo tvaru dosky, ktorej rozmer nepresahuje 5x80x100 cm

cestujuci, ktori maju narok na bezplatnd prepravu podla osobitnych predpisov.

2. Forma preukazovania opravnenia na bezplatni prepravu
Cestujuci, ktorym je tarifou umoznena bezplatnad preprava, preukazuji tento narok v linkdch MHD Trendin
vodi¢ovi autobusu, resp. revizorovi nasledovne:

a.
b.

deti do 6 rokov veku - ndrok na bezplatné cestovanie nepreukazuju (cestovny listok sa nevydava)
obcania nad 70 rokov veku

- platnym obcianskym preukazom alebo inym dokladom totoZnosti

- platnym preukazom s fotografiou vydanym ZSSK

- platnym preukazom s fotografiou a ddtumom narodenia vydanym inym dopravcom v rdmci SR
cestujici — osoba s tazkym zdravotnym postihnutim na invalidnom voziku - platnou osobitnou
dopravnou kartou dopravcu a platnym preukazom TZP, resp. TZP-S
Narok na bezplatnt prepravu sa vztahuje vylu¢ne na 3pecifikovani DK, pricom cestujici musi byt na
invalidnom voziku.
nevidiaci - platnou dopravnou kartou dopravcu a platnym preukazom TZP, resp. TZP-S
Narok na bezplatnd prepravu sa vztahuje vylu¢ne na $pecifikovanu DK.
sprievodca drzitela preukazu TZP-S - za sprievodcu ndrok na bezplatné cestovanie preukazuje
sprevadzany drzitel preukazu TZP-S tymto preukazom alebo platnym dokladom totoZnosti s udajom
o tazkom zdravotnom postihnuti, pripadne odkazanosti na sprievodcu.

Cl. 6: Zlavy a spdésob preukazovania ich naroku
1. Druhy zliav

a.
b.

CL plateny v hotovosti u vodica
CL plateny bezhotovostne prostrednictvom DK, BK alebo MA

2. Rozsah drzitelov zliav

a.

b.

C.

d.

deti od 6 do 16 rokov veku

Ziaci a $tudenti podla osobitného predpisu v dennej forme $tidia do 26. roku veku

seniori od dovréenia déchodkového veku do 70. roku veku — drzitelia dopravnej karty dopravcu
osoby s tazkym zdravotnym postihnut/m - dr¥itelia preukazov TP alebo TZP-S.

3. Spoésob preukazovania naroku pri uplatiovani zlavy
3.1. Narok na zlavu u dopravcu sa uplatfiuje v klientskych centrach za nasledovnych podmienok:

a.

deti od 6 do 16 rokov veku — na zédklade Ziadosti o vydanie Dopravnej karty dopravcu (dalej len
,Ziadost”) vyplnenej a podpisanej zdkonnym zastupcom. Stcasne zdkonny zastupca predloZi svoj
ob¢iansky preukaz na overenie Udajov v Ziadosti. Fotografia sa vyhotovuje priamo v klientskom centre.
Ziadost nemusi byt potvrdend $kolou. Osoba, ktord Ziadost podpisala, zodpoveda za pripadné $kody,
ktoré vzniknd dopravcovi uvedenim nepravdivych Udajov. V pripade pochybnosti je dopravca
opravneny vyZiadat si potvrdenie o naviteve II. stupfa ZS. Poskytnutie zlavy nie je podmienené
ob¢ianstvom EU. Pokial chce zakonny zistupca dietata poziadat o vydanie preukazu veku dietata,
predloZi v klientskom centre rodny list dietata a fotografiu o rozmeroch 3x2,5 cm.

Ziaci a $tudenti do 26 rokov — na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti potvrdenej $kolou, Ze Ziadatel
je Ziakom zakladnej/strednej Skoly alebo Studentom vysokej $koly denného 3tddia, do dosiahnutia
vysokoskolského vzdelania 2. stupna. V pripade predlZenia platnosti ndroku na zlavu v nasledujicom
$kolskom roku sa predklada len potvrdenie o navsteve skoly, nie starsie ako 30 dni. Sucasne predlozia
svoj obciansky preukaz na overenie (dajov v Ziadosti. Fotografia sa vyhotovuje priamo v klientskom
centre. Osoba, ktord Ziadost podpisala a $kola, ktora Ziadost potvrdila v plnej miere zodpoveda za
spravnost Udajov uvedenych v Ziadosti a zodpoveds za pripadné 3kody, ktoré vznikni dopravcovi
uvedenim nespravnych Udajov. Poskytnutie zlavy pre Studujlcich zo zahranicia v SR nie je podmienené
ob¢&ianstvom EU. O kartu mdZe poZiadat aj ziak, $tudent — ob&an EU $tudujuci v zahrani¢i na zaklade
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Gradne preloZeného potvrdenia o navsteve Skoly a rozhodnutia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a
$portu SR (dalej len ,M5VVaS SR“) o rovnocennosti §tddia so studiom v SR. Rozhodnutie sa nevyZaduje u
$tudentov $kél uvedenych v zozname uznanych vysokych $kal v EU, EHS a Svajciarsku, ktory pre G&ely
posudenia studia v zahraniéi zverejiiuje MSVVa$ SR. Dopravca poskytuje zlavu Ziakom strednych 3kél do
31.8. a studentom vysokych skél do 30.9. prislusného skolského roka.

c. seniori od dovréenia déchodkového veku do 70. roku veku — na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti
a vymeru o starobnom déchodku vydaného Socidlnou poistoviou. Sticasne predloZia svoj obciansky
preukaz na overenie idajov v Ziadosti. Fotografia sa vyhotovuje priamo v klientskom centre.

d. osoby s tazkym zdravotnym postihnutim — na ziklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti a platného
preukazu TZP, resp. TZP-S. SG¢asne predlozia svoj obciansky preukaz na overenie Gdajov na Ziadosti.
Fotografia sa vyhotovuje priamo v klientskom centre.

e. osoba s tazkym zdravotnym postihnutim na invalidnom voziku — na zdklade vyplnenej a podpisanej
Ziadosti, relevantného dokladu o tom, Ze je odkizand na pouZitie invalidného vozika a platného
preukazu TZP, resp. TZP-S. Sic¢asne predlozi svoj obciansky preukaz na overenie (dajov v Ziadosti
a fotografiu o rozmeroch 3 x 2,5 cm. DK sa obc¢anovi s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanym na
invalidny vozik poskytuje bezplatne.

f. nevidiaci — na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti a platného preukazu TZP, resp. TZP-S. Sti&asne
predloZi svoj ob&iansky preukaz na overenie (idajov v Ziadosti a fotografiu o rozmeroch 3x 2,5 cm. DK sa
nevidiacemu poskytuje bezplatne.

Obdobné podmienky platia pri elektronickej objednavke.

4. Forma preukazovania zlavy vo vozidle MHD Trencin
4.1. Na linkdch MHD Trencin preukazujui cestujici narok na zlavu vodicovi autobusu, resp. revizorovi nasledovne:
a. detiod 6do16 rokovveku
- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou
- platnym elektronickym preukazom ziaka s fotografiou vydanym $kolou
- platnym preukazom pre deti od 6 do 16 rokov s fotografiou vydanym dopravcom
- platnym preukazom pre dieta do 16 rokov veku vydanym Zelezni¢nou spolo&nostou Slovensko
(dalejlen ,ZSSK")
- platnou dopravnou kartou s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom v
ramci SR
- platnym cestovnym pasom.
Pre poskytnutie zlavy mdze opravnend osoba dopravcu posudit vek dietata z jeho wvysky
nepresahujlcej 140 cm. Meranie ma len orientacny charakter. Pri vyske nad 140 cm modzZe
opravnena osoba dopravcu trvat na predlozeni dokladu opraviujiceho poskytnutie zlavy.

b. Ziacia Studenti do 26 rokov veku

- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou

- platnym preukazom pre Ziaka/3tudenta s fotografiou vydanym ZSSK

- platnym elektronickym preukazom Ziaka s fotografiou vydanym $kolou

- platnym elektronickym preukazom studenta s fotografiou vydanym skolou

- platnou International Student Identity Card s fotografiou vydanou $kolou

- platnou dopravnou kartou s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom
v rdmci SR.

Pre uplatnenie naroku na zlavnené cestovné sa kontroluje vizudlna platnost karty (validacna

znamka) alebo predtlacena platnost karty.

c. seniori od dovrsenia déchodkového veku

- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou

d. osoby stazkym zdravotnym postihnutim

- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou
- platnym preukazom TZP, resp. TZP-S.

4.2. Narok na zlavu md cestujuci len za predpokladu, Ze splnil vietky podmienky stanovené v Clanku 6 Tarify
MHD v Trencine. V opa¢nom pripade bude cestujicemu vydany cestovny listok v zakladnej hodnote. Ak je
mozné uplatnit zlavnené cestovné, resp. bezplatnl prepravu z viacerych dévodov, zlava, resp. bezplatna
preprava sa poskytuje len raz.

4.3, Narok na bezplatni prepravu pre sprievodcu cestujiceho — dritela preukazu TZP-S zanikéy pripade, ak
drzitel preukazu TZP-S nema zakUpeny platny cestovny listok. Vylu¢ne drzZitel DK $pecifikovanejv Clanku 6. ods.
3.1. pism. f. a g. Tarify MHD v Tren¢ine ma narok na bezplatnu prepravu vratane sprievodcu.

4.4 Dopravné karty opatrené fotografiou st neprenosné a opraviuju vylu¢ne drzitela vyuzivat zlavu.
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Cl. 7:

Zasady pouzivania jednorazovych cestovnych listkov, 60-minitovych cestovnych

listkov a 24-hodinovych cestovnych listkov

1.

1.

12.

Cl.
1.
2.
3
4.
5,
6.

Cl.

1.

Jednorazové cestovné listky, 60-minutové cestovné listky a24-hodinové cestovné listky sa predavaju
v papierovej podobe pri platbe v hotovosti u vodi¢a autobusu MHD alebo pri samoobsluznom predaji pomocou
BK. Cestovné listky je mozné zakupit aj elektronicky na ¢itacom zariadeni DK.

Nefunkénost dopravnej karty nie je dévodom cestovania bez platného cestovného listka. V uvedenom pripade
je cestujlci povinny zakupit si JCL formou (bez)hotovostnej platby.

Cestujuci si moze zakupit cestovny listok vylucne pri nastupovani do autobusu MHD Trencin a len pocas statia
autobusu na zastavke.

V zaujme plynulosti prepravy si cestujici vopred pripravi, pokial je to mozné, presnu Ciastku k Uhrade
cestovného u vodica. Pokial tak neurobi a vodi¢ autobusu nebude mat k dispozicii dostato¢nu finanénd hotovost
na vydavok, o ¢om cestujliceho upozorni a cestujlci bude trvat na preprave, je vodi¢ povinny prevziat bankovku
vy$sej hodnoty s tym, Ze cestujlicemu vyda potvrdenku na sumu prevysujlcu platend hodnotu. Po predlozZeni
potvrdenky na adrese uvedenej v dolnej Casti potvrdenky obdrzi cestujlci vydavok, a to najskér 24 hodin po
vykonanej platbe v autobuse.

Cestujuci je povinny sa po zakupeni cestovného listka presvedcit, ¢i mu bol vydany cestovny listok v druhu a
v cene, ktoré pozadoval a na ktory mu vznika v zmysle Tarify MHD v Trenéine narok.

Cestujtci musi mat platny cestovny listok pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla
MHD Trendin a na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inému opravnenému zamestnancovi dopravcu
vykondvajicemu prepravno-tarifna kontrolu.

Neplatny cestovny listok méa pravo revizor alebo ina opravnend osoba dopravcu cestujicemu odobrat (pokial
sltizi ako dokazovy material).

Platnost JCL kondi vystipenim cestujliceho z vozidla MHD Trencin, v ktorom si cestovny listok zakupil.

Platnost 60-minutového a 24-hodinového cestovného listka konci uplynutim poslednej minuty jeho platnosti.

. Drzitel 60-mindtového alebo 24-hodinového cestovného listka je opravneny v Case platnosti cestovného listka

vykonat lubovolny pocet prestupov.

Cestovny listok nie je mozZné postupit inej osobe, pokial nebol pre fu priamo zakdpeny.

Opravnenost pouZitia zlavneného cestovného listka je cestujuci pri ndkupe, ako i pri kontrole povinny preukazat
tak, ako to stanovuje Clanok 6. ods. 4. Tarify MHD v Trencine.

8: Zasady pouzivania dovoznych listkov

Dovozné listky sa predavaju v papierovej podobe (moznost zakUpit samoobsluZzne pomocou BK alebo u vodica
autobusu MHD Trendin v hotovosti) a elektronicky (moznost zakupit samoobsluzne pomocou DK).
Nefunkénost dopravnej karty nie je dévodom cestovania bez platného dovozného listka. V uvedenom pripade je
cestujuci povinny zakupit si DL formou (bez)hotovostnej platby.
Cestujuci si mdze DL zakupit vylu¢ne pri nastupovani do autobusu MHD Trencin a len pocas statia autobusu na
zastavke.
Za dovozné sa prepravuje:

a. zviera s vynimkou psa so specidlnym vycvikom (vodiaci pes, asistencny pes, signdlny pes) cestujiceho —

drzitela preukazu TzP (TZP-S)

b. priru¢nd batozina s rozmermivacsimi ako 20x30x50 cm

c. priru¢nad batozina tvaru valca s rozmermi vacsimi ako dlzka 150 cm a s priemerom vacs$im ako 10 cm

d. priru¢nd batozina tvaru dosky s rozmermi vac¢simi ako 5x80x100 cm.
Dovozné cestovné listky sa predavaji ako jednorazové (bez moZnosti prestupu) a60-minltové (bez
obmedzenia poctu prestupov).
Ostatné zasady pouzivania DL st totozné ako v Clanku 7 Tarify MHD v Trenéine.

9: Dopravna karta dopravcu

Dopravnd karta dopravcu je elektronicky nosi¢, ktory okrem Udajov o kategorii cestujiceho a rozsahu zliav
obsahuje aj finanénu &iastku, ktort si cestujlci do karty zakupil (spdsobom uvedenym v ods. 5 tohto Clanku)
a ktorou méze bezhotovostne uhradzat cestovné, resp. preukazovat narok na zlavu. Dopravna karta dopravcu
plati 5 rokov. O vydanie novej karty mdZe cestujlci poZiadat najskor 30 dni pred ukoncenim platnosti pdvodnej
karty. Uvedend lehota sa nevztahuje na pripad straty karty, nefunkénosti karty alebo zmeny podtypu karty pred
nadobudnutim naroku.
DK pouZivané v mestskej hromadnej doprave v Trencine sa delia na:

a. mestské dopravné karty — emitované dopravcom TD Transport s. r. 0.

b. primestské dopravné karty — emitované dopravcom SAD Trendin a. s.

Distribdciu a dobijanie kariet zabezpecuje prislusny dopravca.
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Pri vybavovani dopravnej karty dopravcu je dopravca opravneny od cestujiceho vyZadovat nasledovné osobné
Udaje:
- meno a priezvisko
- datum narodenia
- adresu trvalého pobytu
a na overenie poskytnutych osobnych ddajov doklad totoznosti (obciansky preukaz). Vyssie
uvedené Udaje sl(zia na zabezpeclenie adresnosti dopravcom poskytovanych zliav na cestovhom
a budu spracovavané len na tento Gcel. Fotografia sa vyhotovuje v klientskom centre s vynimkou
cestujlcich uvedenych v Clanku 6 ods. 3.1 pism. f. a g. Tarify MHD v Trenéine.
Mestskd dopravna karta je neprenosnd a moéze obsahovat: fotografiu, meno a priezvisko, datum narodenia
aadresu trvalého pobytu drZitela. Drzitel karty moZe zo svojej DK zakupit CL aj pre dalsich, maximalne 5
spolucestujucich.
Minimalna vyska prvotného vkladu na kartu v klientskom centre alebo pri elektronickej objednavke je 5 € (s
vynimkou mestskej DK 3pecifikovanej v Clanku 6 ods. 3.1 pism. d., f. a g., na ktorej je minimalna vy3ka prvotného
vkladu 1 €). Prvotny vklad na kartu sa nepoZaduje pri kipe karty vylu¢ne ako nosic¢a casového predplatného
listka na MHD v Trencine. Maximalna vyska prvotného vkladu, resp. finan¢ného zostatku na karte je 150 €.
5.1. Vodi¢ autobusu MHD Trencin zrealizuje vklad na kartu vo vySke platby cestujiceho (bez vydavania) vyluéne
v hodnote 10, 20 alebo 50 €.
Stratu karty je cestujuci povinny nahldsit dopravcovi osobne v klientskom centre. V opa¢nom pripade cestujuci
zodpoveda za jej zneuZitie.
Dopravca za stratent alebo znehodnotent kartu ndhradu neposkytuje. Finanény zostatok zo stratenej alebo
znehodnotenej karty sa presunie na novu kartu. Pre stanovenie vysky financ¢ného zostatku je urcujlci stav
elektronickej pefaZzenky karty pred jej zablokovanim. V takomto pripade nie je potrebné opatovne dokladovat
narok na zlavu.
Cestujuci, ktory v minulosti porusil prepravno-tarifné podmienky a nevyrovnal svoje zavazky voci dopravcovi,
resp. nesplnil podmienky stanovené dopravcom pre vydanie karty alebo neopravnene vyuzival zlavu, straca
narok na komercnu, resp. dalsiu zlavu.

10 Mobilna aplikacia

Mobilnou aplikaciou sa pre Ucely tohto predpisu rozumie mobilna aplikacia BUS Trencin vydana dopravcom TD
Transports.r.o.

Cestovny listok v mobilnej aplikacii je reprezentovany formou dynamického QR kédu.

CL zakupeny prostrednictvom mobilnej aplikicie plati na neobmedzeny pocet ciest vrozsahu svojej ¢asovej
platnosti, a to vratane lubovolného poctu prestupov.

Platnost kratkodobého cestovného listka zakipeného prostrednictvom mobilnej aplikacie plynie od momentu
jeho aktivacie v mobilnej aplikacii, ktord prebehne priblizne do dvoch mindt po tom, ¢o bol cestovny listok
zaklpeny alebo po tom, ¢o pokyn k aktivacii da cestujici.

Platnost kratkodobého cestovného listka zakipeného prostrednictvom mobilnej aplikacie sa kon¢i uplynutim
poslednej minuty platnosti cestovného listka.

Cestujuci je povinny nastlpit do vozidla uz s aktivovanym platnym kratkodobym cestovnym listkom v mobilnej
aplikacii. Pri kontrole tarifného vybavenia je cestujlci povinny predlozit na vyzvu revizora alebo inej poverene;
osoby cestovny listok vo forme dynamického QR kédu a redlnym spésobom umoznit overenie jeho platnosti.
Zakupenim cestovného listka prostrednictvom mobilnej aplikacie cestujlci sthlasi s tym, Ze k overeniu platnosti
tohto cestovného listka predlozi k nahliadnutiu revizorovi alebo inej opravnenej osobe mobilné komunikaéné
zariadenie, a zaroven poskytne pri kontrole tarifného vybavenia potrebni stcinnost k overeniu platnosti
kratkodobého cestovného listka. Ak cestujici nesplni tieto podmienky alebo cast z nich, je pri kontrole
tarifného vybavenia povaZovany za cestujlceho bez platného cestovného listka.

Prostrednictvom mobilnej aplikdcie je mozné zakdpit 60-minutovy alebo 24-hodinovy cestovny listok alebo 60-
minutovy dovozny listok. Cestovny listok so zlavou je platny len v spojeni s platnym preukazom na zlavu.
Cestujlici mdZe prostrednictvom mobilnej aplikdcie aktivovat aj viacero cestovnych listkov, najviac viak pat
z kazdého druhu.

Dokladom o zaklpeni cestovného listka je dynamicky QR kdéd zobrazeny v mobilnej aplikacii, z ktorej bol
uskutoéneny nakup cestovného listka. Cestujlci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad (pristup do
mobilnej aplikacie) po cely ¢as prepravy, ako aj vokamihu vystUpenia z vozidla a na vyzvanie ich za Gcelom
kontroly predloZit opravnenému pracovnikovi dopravcu.

Nabijanie virtualnej karty zabezpecuje dopravca vo svojom zakaznickom centre a v e-Shope.

Platnost aktivovaného listka je mozné kedykolvek overit v mobilnej aplikacii.

Cl. 11: Casovy predplatny listok
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1. Casové predplatné listky na MHD v Trencine sa predavaju v elektronickej forme na elektronické nosice vydané
dopravcami TD Transport s. r. 0. aSAD Trenéin a. s. Nefunk&nost DK ako elektronického nosi¢a CPL nie je
dévodom cestovania bez platného CPL. V uvedenom pripade je cestujlci povinny zakupit si JCL formou
(bez)hotovostnej platby.

2. CPLsa sklada z elektronického nosi¢a a kmenovej karty.

3. Kmenova karta obsahuje:

- meno a priezvisko

- fotografiu

- Cislo karty

- typ karty

- platnost karty (platnost CPL je zaznamenana v &ipe)

4. Dopravca je opravneny pri vybavovani casového predplatného listka pozadovat od cestujiceho nasledovné
osobné Udaje: meno a priezvisko, ddtum narodenia, adresu trvalého pobytu a na overenie poskytnutych
osobnych (dajov doklad totoZnosti. Vy$sie uvedené Udaje sliZia na zabezpecenie adresnosti dopravcom
poskytovanych zliav na cestovnom a budd spracovavané len na tento Ucel.

5. CPL je neprenosny a mdze obsahovat: fotografiu, meno a priezvisko, ddtum narodenia a adresu trvalého pobytu
drzitela.

6. Prvotnd kipu CPL je potrebné zrealizovat v klientskych centrdch alebo v e-Shope. Opakovany predaj
nastaveného CPL je mozné realizovat aj u vodica MHD Trenéin. CPL zlavneny je mozné zakupit vylu¢ne na
zlavnenud DK. Zmena nastavenia druhu ¢asovej platnosti CPL je moZnd len v klientskom centre alebo v e-Shope.

7. Casové predplatné listky preddvané dopravcom obsahuji komerénd, prip. daldiu zlavu. Cestujlci, ktory

v minulosti porusil prepravno-tarifné podmienky a nevyrovnal si svoje zavazky voci dopravcovi, resp. nesplnil

podmienky stanovené dopravcom na vydanie CPL alebo neoprivnene wyuZival zlavu, strica narok na komer&nd,

resp. dalsiu zlavu.

Dopravca za stratent alebo znehodnotent DK so zapisanym CPL ndhradu neposkytuje.

. CPL mozno pouzit na fubovolny pocet ciest po¢as obdobia jeho platnosti.

10. Cestujuci musi mat platny CPL pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla MHD Trenéin
a na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inému opravnenému zamestnancovi dopravcu.

11. Elektronicky nosi¢ CPL moZno vyuZit i ako elektronicky pefiaZzenku na kipu JCL pre spolucestujuceho.

0 ®

Cl.12: Tarifné podmienky pri prerudeni cesty

1. Pri preruseni cesty (vystipenie z vozidla MHD Trencin) zapri¢inenom cestujicim, nema cestujlci pravo pouZit
zaklpeny JCL v inom vozidle MHD Trendin. 60-minttové, 24-hodinové a casové predplatné listky platia aj po
prestupe aZ do konca svojej casovej platnosti.

2. Pri preruseni dopravy zapric¢inenom dopravcom, ma cestujici pravo na pouZitie JCL za podmienok uvedenych
v Clanku 13 Tarify MHD v Trené&ine a v Prepravnom poriadku MHD v Tren&ine.

Cl. 13: Tarifné podmienky pri ndhradnej doprave

1.V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit ndhradni dopravu do cielovej zastavky inym
vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného (dovozného) a bez naroku na
nahradu $kody vzniknutej pouzitim ndhradnej prepravy.

2. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca vcas a v dostatocnej miere vyhlasit, a to ako
sucast dopravnych opatreni.

Cl. 14: Vratenie ¢asti cestovného u ¢asového predplatného listka

1. Dopravca vrati cestujicemu — drzitelovi ¢asového predplatného listka ¢ast cestovného za nevyuzity CPL
z dévodov, ktoré su na strane cestujldceho:

a. umrtie drzitela (uplatnuje rodinny prislusnik)
b. strata CPL a jeho opitovné najdenie
c. dlhodoba hospitalizacia (viac ako 14 dni).

2. Narok na vratenie Casti cestovného vznika vylu¢ne drzitelovi ¢asového predplatného listka s platnostou na 90
dni (dalej len ,CPL 90%).

3. Pokial je drzitelovi CPL 90 znemozZnené z dévodov uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku vyuzivat predplatny listok,
ato najmenej na dobu nepretrzitych 30 dni do ukoncenia ¢asovej platnosti CPL 90, dopravca na zaklade
pisomnej Ziadosti vrati ¢ast cestovného.

4. Vypocet alikvotnej ¢iastky sa vykona podla nasledovného vzorca:

vratend suma = cena ¢asového predplatného listka / 90 x pocet nevyuzitych dni.
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5. Cast cestovného sa vracia ku dfiu podania pisomnej Ziadosti, pri dlhodobej hospitalizacii ku dfu nastupu do
zdravotnickeho zariadenia. Ziadost doru¢i klient bezodkladne postou do klientskeho centra v Trencine alebo
elektronicky (trencin@transdev.com).

6. KZiadosti o vratenie Casti cestovného je cestujlci povinny predloZit:

a. Umrtie drzitela CPL - Gmrtny list
b. strata CPL a jeho opitovné ndjdenie
- pévodny predplatny listok
- potvrdenie o nahldseni straty v klientskom centre
- nanovo zaklpeny ¢asovy predplatny listok
c. dlhodobé hospitalizacia
- potvrdenie zdravotnickeho zariadenia

7. O vréteni Casti cestovného za nevyuzity casovy predplatny listok rozhoduje dopravca. Rozhodnutie dopravcu je
konecné.

8. Podmienky prenosu zostdvajuceho dasu platnosti z ¢asového predplatného listka st $pecifikované
v Reklamac¢nom poriadku dopravcu.

Cl. 15: Postihy za porusenie prepravno-tarifnych predpisov

1. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu nemdzZe preukazat platnym cestovnym listkom,
preukaZe sa neplatnym casovym predplatnym listkom alebo nepreukaZze narok na zlavnené cestovné, je povinny
zaplatit dopravcovi zakladné cestovné a sankénu Ghradu vo vyske do stondsobku zakladného cestovného.
Rozpis sankénych thrad:

a. 25€ - zvyhodnenad vyska sankénej Ghrady
- pri priamej Uhrade opravnenej osobe dopravcu vo vozidle dopravcu, a to ihned
- pri Uhrade od 24 hodin pracovného dna do 3 kalendarnych dni po dni zistenia porusenia
prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu v klientskom centre
b. 35€ - zvyhodnenad vyska sankénej thrady
- pri Uhrade nad 3 kalendarne dni po dni zistenia poruSenia prepravno-tarifnych predpisov
opravnenou osobou dopravcu do 30 kalendarnych dni od zistenia porusenia prepravno-
tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu v klientskom centre
c. 40 € - najvyssia zdkonom pripustna vyska sankénej Ghrady
- po 30 kalendarnych drioch od zistenia porudenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou
osobou dopravcu, pokial dopravca bude nuateny odstlpit vymahanie sankénej Uhrady
prostrednictvom zmluvnej advokatskej kancelarie.

2. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu nemoézZe preukazat platnym ¢asovym predplatnym
listkom alebo DK opraviujicou na bezplatné cestovné, je povinny zaplatit dopravcovi zadkladné cestovné
a sankénu Uhradu v nasledovnej vyske:

a. 5€-zvyhodnena vyska sankénej ihrady
- pri dodato&nom preukazani CPL alebo DK opraviujicou na bezplatni prepravu od 24 hodin
pracovného dna do 3 kalendarnych dni po dni zistenia porusenia prepravno-tarifnych
predpisov opravnenou osobou dopravcu v klientskom centre
b. 7€ - zvyhodnena vyska sanknej Ghrady
- pri dodatocnom preukazani CPL alebo DK opraviujlicou na bezplatni prepravu nad 3
kalendarne dni po dni zistenia porusenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou
dopravcu do 30 kalenddrnych dni od zistenia poru$enia prepravno-tarifnych predpisov
opravnenou osobou dopravcu v klientskom centre
c. 40 € - najvysSia zdkonom pripustna vyska sankénej thrady
- po 30 kalendarnych dnioch od zistenia poruenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou
osobou dopravcu, pokial dopravca bude niteny odstlpit vymahanie sankcénej Uhrady
prostrednictvom zmluvnej advokatskej kancelarie

3. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu nemdze preukazat platnym dovoznym listkom, je
povinny zaplatit dopravcovi zakladné dovozné a sankénd Ghradu vo vyske: 1€.

4. Cestujici — ob¢an nad 70 rokov veku, ktory vyuZije bezplatnd prepravu a na vyzvanie opravnenej osoby
dopravcu sa nemdze preukazat dokladom opréaviujlicim na bezplatnl prepravy, ale tento narok v stanovene;
lehote a na stanovenom mieste preukaze dodatocne, je povinny zaplatit dopravcovi sankénud Uhradu vo vyske 1
€.

Cl. 16: Reklamécie a odvolania

1. Pri vybavovani reklamacie dopravnej karty dopravcu sa postupuje podla Reklamacného poriadku vydaného
dopravcom.

Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Trencine Strana9z10



2. Reklamacie na funkénost dopravnej karty dopravcu mozno podat osobne v klientskom centre.

3. Odvolanie voci sankénej Uhrade je mozné dorucit do 14 dni od datumu zistenia porusenia tarifnych
aprepravnych podmienok dopravcu, a to pisomnou formou do klientskeho centra v Trendine alebo
elektronicky (trencin@transdev.com), pricom platba sa nerealizuje aZ do uzavretia odvolania.

4. Odvolanie je mozné podat a bude sa vybavovat len v pripade, ak platba sank¢énej Uhrady nebola realizovana.
Platba sankcnej Uhrady sa hodnoti ako uznanie porusenia predpisov zo strany cestujiceho a pripadné odvolanie
sa bude hodnotit ako bezpredmetné.

5. Odvolanie je opravneny podat cestujuci, resp. jeho zastupca (na zdklade pisomného splnomocnenia dotknutej
osoby, prip. na zaklade rozhodnutia prisluéného organu). V pripade neplnoletého cestujiceho je odvolanie
opravneny podat jeho zdkonny zastupca (rodi¢, resp. ind osoba na zaklade pisomného splnomocnenia
zakonného zastupcu, prip. na zdklade rozhodnutia prislusného organu).

Cl. 17: Zaverecné ustanovenia

1. Daldie Casti upravujuce tarifné vybavenie cestujdcich v linkdch MHD Trenéin sd uvedené v Prepravnom poriadku
MHD v Trencine platnom od 01.09.2022.

2. Tarifa MHD v Trencine je v sulade s & 4 ods. 2. pism. |) Zadkona ¢&. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave sucastou
Prepravného poriadku MHD v Trencine platného od 01.09.2022.

3. Tarifa MHD v Trencine je platna a Gc¢innd od 01.10.2022.Tymto dnom kondi platnost Tarify MHD v Trencine
platnej od 01.09.2022.

Ing. Miroslav Curgali
konatel spolo¢nosti
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