Cl.trqnsde)v

the mobility company

Prepravny poriadok

mestskej hromadnej dopravy v Trencine

ucinny od 1. 7. 2026



Podla Zakona €. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov
sa pre prepravu na linkach mestskej autobusovej dopravy v Trencine vydava tento Prepravny poriadok
mestskej hromadnej dopravy v Trencine (dalej len ,,PP MHD").

PP MHD je rozdeleny na:

CAST A: PREPRAVNE PODMIENKY

CAST B: TARIFA

CAST C: UPLATNENIE PRAV ZO ZMLUVY O PREPRAVE 0SOB
CAST D: ZAVERECNE USTANOVENIA
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Cast A.  Prepravné podmienky

Cldnok A.1  Uvodné ustanovenia

Al1

A.l1.2

A.1.3

A.1.4

PP MHD upravuje podmienky, za ktorych Dopravca prepravuje osoby a ich batoziny na linkach
mestskej autobusovej dopravy v Trencine, ktoré predstavuju systém mestskej hromadnej
dopravy (dalej len ,,MHD") Trendin.

Dopravcom podla tohto Prepravného poriadku je TD Transport s. r. 0., so sidlom Stefanikova
trieda 74/50, 949 01 Nitra, ICO: 53 303 067, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 148348/B.

Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb. Obsahuje najma udaje
o jednotlivych linkach a spojoch na nich, zoznam vsetkych zastavok a ¢asy odchodov z nich.
Cestovny poriadok modze tiez obsahovat informacie o $pecifickych podmienkach prepravy
cestujucich, batoziny, zvierat alebo bicyklov na jednotlivych spojoch.

Zakladné pojmy:

a) batozina - sihrnné pomenovanie pre priruc¢nu batozinu, zivé spolocenské zvierata,
detské kociky, invalidné voziky a bicykle,

b) cestovné - cena za prepravu osoby (cestujuceho),

c) cestovny doklad - sihrnné pomenovanie pre cestovné listky (papierové alebo
elektronické) a preukazy opravnujuce na zlavnenu alebo bezplatna prepravu, ktorymi
cestujuci pre ucely prepravnej kontroly preukazuje Uhradu cestovného alebo narok
na zlavnenu alebo bezplatnd prepravu podla Tarify,

d) doklad totoznosti - pas, obciansky preukaz, pripadne iny ekvivalentny prisluSnym
statnym organom vydany doklad obsahujlci Udaje drzitela v rozsahu minimalne
meno a priezvisko, datum narodenia a podobu tvare vo fyzickej podobe,

e) opravneny zamestnanec Dopravcu - osoba opravnenad vykonavat kontrolu
cestovnych dokladov a/alebo davat pokyny a prikazy cestujicim za U¢elom zaistenia
ich bezpecnosti alebo bezpeclnosti cestnej premavky (vodi¢, revizor, dispecer).
V pripade, ze ide o inU osobu ako vodica vozidla, je tato osoba vybavena preukazom
Dopravcu, pripadne kontrolnym odznakom,

f) oznacnik - dopravné zariadenie (znacka), ktorym je podla osobitného predpisu
urcené miesto zastavenia prvého vozidla na zastavke,

g) priestor zastavky - priestor urCeny na nastup a vystup o0s0b z dopravnych
prostriedkov verejnej osobnej dopravy; pokial vymedzenie tohto priestoru nie je
zrejmé (napr. zvySeny nastupny ostrovcek) alebo takyto priestor nie je viditelnym
znacenim inak vymedzeny, poklada sa za priestor zastavky priestor o Sirke 3 metre
a dizke 30 metrov pred a 2 metre za oznaénikom zastavky v smere jazdy dopravného
prostriedku,

h) sankéna Ghrada - Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka v zmysle §
11 ods. 2 Zakona ¢&. 332/2023 Z. z. o verejnej doprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

i) Tarifa — urcuje sadzby cestovného za dopravné sluzby a podmienky za ktorych sa
tieto sadzby uplatriuji. Tvori ¢ast B PP MHD,
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j) terminal - zariadenie umiestnené vo vozidle, ktoré umoziiuje vydat cestovny doklad
a prijat Uhradu tohto dokladu prostrednictvom dopravnej alebo platobnej karty.
Zariadenie sucasne umoznuje validaciu (aktivaciu) transakcii vytvorenych
v internetovom obchode Dopravcu,

k) vozidlo - autobus preméavajiuci na linke MHD Trenéin; kibové vozidlo je
velkokapacitny autobus dizky viac ako 16 m, zloZeny z dvoch pevnych Ccasti
spojenych oto¢nym kibom.

Cldnok A.2  Rozsah dopravy

A.2.1 Rozsahom dopravy MHD Trencin je pravidelna verejna osobna doprava, ktora sa zabezpecuje
na zaklade Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme a zabezpeleni mestskej hromadnej
dopravy os6b v Meste Trencin uzatvorenej medzi Mestom Trencin a Dopravcom.

Clanok A.3  Vznik a plnenie zmluvy o preprave 0s6b

A.3.1 PP MHD a cestovné poriadky su pre cestujucich verejnym navrhom Dopravcu na uzatvorenie
Zmluvy.

A.3.2 Cestujuci uzatvara s Dopravcom Zmluvu momentom nastupenia do dopravného prostriedku
Dopravcu. Nastlpenim do dopravného prostriedku cestujlici potvrdzuje, Zze sa oboznamil
s podmienkami prepravy obsiahnutymi v PP MHD. Cestujlci si je vedomy povinnosti uhradit
Dopravcovi uréené cestovné a povinnosti disponovat platnym cestovhym dokladom, ktory je
potvrdenim o uzatvoreni Zmluvy. Pravo na prepravu v MHD Trencin ma iba cestujuci
s platnym cestovnym dokladom, ak zarover spifia podmienky uvedené v PP MHD.

A.3.3 Obsahom zmluvy je zadvazok Dopravcu prepravit cestujiceho z nastupného do cielfového
miesta riadne a véas spojmi uvedenymi v cestovnom poriadku za podmienok uvedenych v PP
MHD, ako aj zavéazok cestujliceho zaplatit cestovné za prepravu podla Tarify a dodrzat
podmienky stanovené PP MHD.

A.3.4 Narok vzniknuty zo Zmluvy je voci cestujucemu splneny ukoncenim prepravy v rozsahu
Zmluvy. Za splnenie zmluvy voci cestujiucemu sa povazuje aj vykonanie prepravy v inom ako
zmluvnom rozsahu, pokial' doslo k vyliceniu cestujlceho z prepravy opravnenou osobou
Dopravcu.

A.3.5 Cestujluci sam zodpoveda za to, Ze nastUpi do spravneho vozidla v nastupnej zastavke,
prestlpi v prestupnej zastavke a z vozidla v cielovej zastavke vystlupi vCas, na stanovenych
miestach a zakuUpi si spravny cestovny doklad pre danu cestu v sulade s Tarifou, ktord
predstavuje ¢ast B tohto PP MHD.

A.3.6 Nevedomost cestujuceho o obsahu PP MHD neospravedifiuje a nema vplyv na jeho
uplatfiovanie.

Clanok A.4  Povinnosti Dopravcu

A.4.1 Prevadzkova povinnost je povinnost Dopravcu prevadzkovat pravidelnd verejnl osobnu
dopravu v stlade so zakonnymi predpismi, v sulade s povolenim na prevadzkovanie linky,
v stlade so zmluvou o dopravnych sluzbach vo verejnom zdujme uzatvorenou medzi
Dopravcom a objednavatelom, v sulade s PP MHD a v sulade so schvalenymi cestovnymi
poriadkami.
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A.4.2

A.4.3

A.4.4

Prepravna povinnost je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave 0s6b s kazdym
cestujucim pripravenym na zastavke na trase linky v ¢ase odchodu dopravného prostriedku
a vykonat prepravu. To neplati, ak je vyéerpand kapacita dopravného prostriedku, cestujlci
nie je podla PP MHD sp0sobily na prepravu alebo prepravu na trase linky do¢asne znemoznuje
aktualny technicky stav, priepustnost infrastruktlry alebo bezpeénost a plynulost premavky
alebo iné priciny, ktoré Dopravca nedokaze odvratit.

Tarifnd povinnost je povinnost Dopravcu prepravovat cestujicich podla Tarify a vydat
cestujucemu cestovny listok alebo iny doklad potvrdzujlci zaplatenie cestovného alebo ho
zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného pouzilo elektronické
médium.

Dopravca je okrem vsSeobecnych povinnosti vyplyvajucich mu z platnej legislativy dalej
povinny:

a) poskytovat cestujucim informacie tykajice sa podmienok prepravy, najma prav
a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichodoch
a odchodoch daného spoja a o moznosti prestupu na ind linku alebo na iny druh
dopravy, pricom tieto informacie poskytuje predovsetkym prostrednictvom svojej
web stranky,

b) zabezpedit na vsSetkych zastdvkach oznacdenie a ndzov zastdvky, Cislo alebo iné
oznacenie zastavujlcich liniek a uverejnenie Udajov o odchodoch spojov z danej
zastavky a trvale tieto Udaje udrziavat,

c) zabezpedit, aby kaZzdé vozidlo na prepravu cestujlcich bolo oznaéené:

* na kazdej strane vozidla ¢islom linky, a na prednom Cele a na pravej boc¢nej Casti
vozidla aj ciefom jazdy, Citatelnym zvonku aj za tmy,

* vo vozidle ¢islom linky a ndzvom ciela,

* oznacenim Dopravcu,

d) zabezpedit vo vozidle orientdciu cestujicich a informovat cestujicich pomocou
obrazkovych znaciek (piktogramov) a vyvesiek,

e) starat sa, aby vozidld pouzité na prepravu cestujicich boli gisté a v riadnom
technickom stave pre zabezpecenie bezpecnej, pohodinej a pokojnej prepravy,

f) zabezpecit vo vozidlach prijatelné klimatické podmienky - tzn. podla potreby
zabezpe’it vetranie, kirenie alebo klimatizovanie vozidla,

g) vo vozidle zabezpecit oznamovanie nazvu zastavky, najneskér pri zastaveni vozidla
na zastavke a oznamovanie nasledujlicej zastavky v Case odjazdu z predchadzajlcej
zastavky,

h)  vytvorit podmienky, ktoré umozruji prepravu oséb so zdravotnym postihnutim alebo
so znizenou pohyblivostou a zabezpedit pohodlie prepravy seniorov a cestujlcich
s malymi detmi,

i) potvrdit na poZiadanie cestujiceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac ako

20 minut alebo nesiel vébec a vydat o tom potvrdenie v zdkaznickom centre
Dopravcu,

i) postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny,
0 zabezpecenie prvej pomoci, ak su Ucastnikmi mimoriadnej udalosti, alebo ak doslo
k ublizeniu na ich zdravi,
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k)

n)

informovat na svojej webovej stranke a inym vhodnym spbésobom verejnost
0 zmenach v organizacii dopravy, o zmenach cestovnych poriadkov, o zmenach
vySky cestovného a dovozného, a to najmenej 7 dni vopred, ak ide o pripravované
alebo vopred znadme zmeny; inak sa informuje bezodkladne, len ¢o sa Dopravca
0 zmenach dozvie,

vystrojit a oznadit opravnené osoby Dopravcu, ktoré maju pravo davat cestujicim
pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy,

zabezpe’dit zverejnenie a pristupnost PP MHD ako aj dalSich Udajov a informacii
potrebnych pre cestujlcich v zakaznickych centrach Dopravcu. Vynatky z PP MHD
zverejnit vo vozidldch MHD a na zastavkach, kde st na to vytvorené podmienky,

zabezpecdit, aby v styku s cestujucim kazdy opravneny zamestnanec Dopravcu
vystupoval rozhodne a nestranne, pri¢om zachoval slusnost a zdvorilost.

A.4.5 Dopravca je opravneny:

a)

b)

f)

Cldnok A.5

pred zacCatim prepravy a pocas nej prostrednictvom opravneného zamestnanca
Dopravcu davat pokyny a prikazy cestujucim na Ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo
bezpecnosti a plynulosti prepravy, ktori st povinni ich uposlichnut,

voCi cestujucemu, ktory sa v Case kontroly nepreukaze platnym cestovnym listkom,
postupovat v zmysle Clanok A.15,

vylUcit osoby alebo batoZiny z prepravy - Clédnok A.7,

odmietnut vykonat prepravu alebo prerusit prepravu, ak spravanie cestujlceho
vzbudzuje obavu o bezpeénost alebo zdravie vodic¢a alebo ostatnych cestujucich,
monitorovat vozidla, zastavky a iné prevadzkové priestory Dopravcu kamerovymi
systémami,

po¢as mimoriadneho stavu, nddzového rezimu alebo epidémie vyhlasit dalsie
povinnosti cestujiceho nad rdmec znenia tohto PP MHD (napr. usmernit nastup
a vystup z vozidla uréitymi dverami, zakazat obsadzovanie vybranych sedadiel,
nariadit pouzivanie ochrannych pomécok a pod.).

Prava a povinnosti cestujuceho

A.5.1 Cestujlci ma pravo:

a)

b)

c)

d)

e)

na bezpecnu prepravu svojej osoby a ak to umoznuju prepravné podmienky, aj na
prepravu svojej batoziny,

na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je v primeranom rozsahu povinny
poskytnut opravneny zamestnanec Dopravcu (v pripade vodi¢a autobusu len pocas
pobytu vozidla v zastavke),

na nahradnu prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne inej linky v pripade, ze
sa preprava neuskutocnila alebo nedokoncdila z dévodov, ktoré cestujlci nezavinil,

na nadhradu skody vzniknutej cestujucemu tym, zZe preprava nebola vykonana vcas
(meskanie zavinené Dopravcom viac ako 60 minudt), resp. tym, ze sa preprava
neuskutoc¢nila, najviac vSak do vysky ceny zaplatenej Dopravcovi za prepravny
vykon,

na nahradu Skody na zdravi, na batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, ak
Skoda vznikla pocas prepravy a ak je tato skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku (§ 427 — 431 Obcianskeho zakonnika).
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A.5.2 Pred nastupom do vozidla je cestujuci povinny:

a)
b)

c)

oboznamit sa s podmienkami prepravy obsiahnutymi v PP MHD,

v ¢ase planovaného odchodu spoja podla cestovného poriadku byt pritomny
v priestore zastavky a zaujat také miesto, aby ho vodi¢ prichadzajiceho vozidla
mohol v¢as vidiet (na zastavke, v priestore ktorej ziadny cestujlci viditelne necaka,
vozidlo nemusi zastavit),

pokial nie je drzitefom platného cestovného listka, zaistit si v¢as platnost cestovného
listka aktivaciou (v mobilnej aplikacii) alebo pripravit si prostriedky (pefiaznu
hotovost, dopravn( kartu alebo platobnl kartu) za Ucelom zakuUpenia cestovného
listka bezprostredne po nastUpeni do vozidla.

A.5.3 Pri nastupovani do vozidla je cestujlci povinny:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

pouzit vylu¢ne predné dvere vozidla, pokial ma zaujem zakupit si cestovny listok
v hotovosti u vodica,

pouzit iné ako predné dvere vozidla, pokial ma zaujem zakupit si cestovny listok
samoobsluzne dopravnou alebo platobnou kartou,

ak je vozidlo vybavené zariadenim na ovladanie dveri cestujicimi, zabezpedit si ich
otvorenie stlacenim prislusného tlacidla umiestneného na dverach; ak tlacidlo zjavne
nefunguje alebo sa dvere neotvorili z iného dévodu, vyuzit na nastup najblizsie iné
dvere,

dat prednost cestujucim, ktori vystupuju z vozidla,

pokial' v ¢ase nastUpenia do vozidla nie je drzitelom platného cestovného listka,
bezodkladne si cestovny listok zakUpit, a to papierovy cestovny listok u vodica
autobusu v hotovosti alebo elektronicky cestovny listok samoobsluzne pomocou
dopravnej alebo platobnej karty na najblizSom terminali vo vozidle. V pripade, ze
najblizsi terminal je nefunkény, cestujici je povinny pouzit iny terminal. Ak sa vo
vozidle nenachadza Ziaden funkcény terminal, cestujlci vo vlastnom zaujme o tom
informuje vodi¢a vozidla po prichode do nasledujlcej zastavky a v pripade
prebiehajlicej kontroly cestovnych listkov bezodkladne informuje aj revizora. Cas
urceny na bezodkladné zakupenie cestovného listka nezahfiia dobu, ktoru cestujdci
potrebuje na to, aby zaujal miesto na sedenie, hladal nepripravend dopravnu alebo
platobnl kartu alebo hotovost, alebo konal akuUkolvek int ¢&innost, ktord nesuvisi
s bezodkladnym zakUpenim cestovného listka,

v pripade zakupovania cestovného listka presvedcit sa, ¢ mu bol vodi¢om vydany
spravny cestovny listok, resp. ¢ nakup listka na terminali prebehol v poriadku,
a v pripade potreby predaj na mieste reklamovat, resp. opakovat,

pri platbe v hotovosti vo vozidle si ihned pri prevzati skontrolovat spravnost
pefiazného vydavku a v pripade zisteného rozdielu tento ihned hldsit vodicovi. Na
dodatocne zistené penazné rozdiely sa neberie ohlad.

A.5.4  Pri vystupovani z vozidla je cestujlci povinny:

a)
b)

pouzit ktorékolvek dvere vozidla s vynimkou prednych dveri,

v dostato¢nom predstihu oznamit vodi¢ovi svoj umysel vystupit na nasledujlcej
zastavke stlacenim prislusného tlacidla a presveddit sa, ze sa nad dverami, pripadne
na informacnom paneli rozsvietil napis ,STOP" (na zastavke, pred ktorou vystup
Ziadny cestujuci nesignalizoval, vozidlo nemusi zastavit); v pripade Ze sa napis
,STOP" nerozsvieti, pouzit najblizie iné tlacidlo alebo dat vodi¢ovi znamenie Ustne,
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d)

upozornit vodic¢a stlac¢enim prislusného tlacidla modrej farby, ak potrebuje na vystup
z vozidla dIhsi Cas, resp. vystupuje s detskym kocikom, invalidnym vozikom alebo
bicyklom,

ak je vozidlo vybavené zariadenim na ovladanie dveri cestujlcimi, zabezpedit si ich
otvorenie stlacenim prislusného tlacidla umiestneného na madle alebo dverach; ak
tla¢idlo zjavne nefunguje alebo sa dvere neotvorili z iného dévodu, vyuzit na vystup
najblizSie iné dvere.

A.5.5 Z bezpecnostnych dévodov je cestujuci povinny:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

spravat sa pri ¢akani, nastupovani, po¢as jazdy a pri vystupovani tak, aby svojim
konanim:

¢ neohrozoval bezpe¢nost ani plynulost prepravy,

e neohrozoval bezpeénost, Zivot a zdravie vlastné, ostatnych cestujucich alebo
zamestnancov Dopravcu,

e neobtaZoval ostatnych  cestujicich  alebo  zamestnancov  Dopravcu
a nespo6soboval im Skodu,

* neposkodzoval ani neznedistoval vozidlo a priestor zastavky &i pristresku,

pokial to podmienky na zastadvke umoznuju, zdrziavat sa v priestore zastavky
najmenej pol metra od nastupnej hrany nastupista do Uplného zastavenia vozidla
v zastavke a otvorenia dveri, ako aj po zvukovom a/alebo svetelnom znameni pri
zatvarani dveri vozidla a pri odchode vozidla zo zastavky,

nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach, ked vozidlo stoji.
Nastupovat a vystupovat mimo zastdvky mozno iba na pokyn opravneného
zamestnanca Dopravcu,

riadit sa pokynmi a prikazmi opravneného zamestnanca Dopravcu oznamovanymi
Ustne alebo zvukovym a svetelnym znamenim zariadenia vozidla,

drzat sa madiel alebo inych ¢asti interiéru vozidla slUZiacich na tento Gcel, pokial sa
prepravuje ako stojaci cestujlci, a to takym spdsobom, aby v pripade nahlej zmeny
rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximalne moznej miere zabranené urazu,

priputat sa bezpeénostnym pdsom, pokial je sedadlo cestujiceho takymto pasom
vybavené; toto ustanovenie neplati pre osoby so zdravotnymi dévodmi uvedené
v zmysle Nariadenia vlady ¢. 554/2006 Z.z.,

v pripade zranenia cestujiceho alebo vzniku $kody ihned’ tito skuto¢nost nahlasit
vodicovi - podrobnosti v bode A.17.6.

A.5.6 Cestujucim nie je dovolené:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

posobit rudivo na vodic¢a pri vykone jeho sluzby, prihovarat sa mu alebo inak
odputavat jeho pozornost od riadenia vozidla,

pocas jazdy pozadovat od vodi¢a informacie alebo predaj cestovného listka,

vstupovat alebo otvarat dvere do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre
vodica,

zdrZiavat sa na mieste, kde brania vodi¢ovi vo vyhlade z vozidla,

zdrZziavat sa na mieste, kde to prekaza neruSsenému vystupovaniu a nastupovaniu
cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

nastupovat, vystupovat a zdrziavat sa v priestore dveri vozidla po tom, ¢o bola dana
zvukova a svetelna signalizacia na ukoncenie vystupu a nastupu,
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A.5.7

A.5.8

A.5.9

g) neopravnene otvarat dvere vozidla a bezdévodne uvadzat do cinnosti bezpeénostné
a iné zariadenia Dopravcu,

h) davat alebo napodobriovat znamenia pouzivané Dopravcom v prevadzke MHD,
uvadzat do dinnosti a pouzivat zariadenia Dopravcu, ktoré si uréené na obsluhu
vozidiel a dopravnych zariadeni,

)] davat (zneuzivat) uréené znamenia vodicovi signalizaénym zariadenim vozidla, ak na
to nie su doévody,

1) fajcit (vratane elektronickych cigariet) vo vozidle a v priestore zastavok,

k)  pozivat alkohol alebo uzivat omamné a psychotropné latky vo vozidle a vstupovat do
vozidla pod ich vplyvom,

)] vnasat do vozidla nebalené potraviny a napoje (t.j. akékolvek potraviny a napoje
urcené na okamzitu konzumadaciu, ktoré su v obruskoch, kornutkoch, plastovych,
papierovych, kovovych, ¢i podobnych obaloch anie su pevne uzatvorené
v nepriepustnom obale) alebo ich vo vozidle konzumovat; vynimkou je pitie Cistej
alebo minerélnej vody z uzatvaratelnych flias,

m) otvarat vetracie oknd v klimatizovanych vozidlach,

n)  vyklanat sa z vozidla, nechat vycnievat veci z vozidla,

0) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla,

p) stat, kladat alebo lezat na sedadlach vozidla, vykladat nohy na sedadla vozidla,
q) odkladat veci a zvieratd na sedadlo,

r)  piskat, spievat, hluéne sa spravat, hrat na hudobnom nastroji alebo verejne pocuvat
reprodukovanu hudbu a reg,

s) mat pocas prepravy obuté kolieskové korcule, alebo pouzivat dosky s kolieskami
(skateboardy), bicykle, kolobezky a podobné Sportové a rekreacné potreby.

DalSie povinnosti cestujlcich:

a) ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, je cestujlci povinny na pokyn
opravnenej osoby Dopravcu z vozidla vystupit, a ak chce v ceste pokracovat, na jeho
pokyn véas nastupit,

b)  po prichode vozidla do vystupnej koneénej zastavky vystupit z vozidla.

Cestujuci, ktory znecistil vozidlo alebo iné zariadenie Dopravcu, je povinny bez meskania
odstranit znedistenie (uviest miesto do pdvodného stavu) alebo zaplatit Uhradu nakladov na
¢istenie. Dopravca ma pravo vymahat nahradu $kody v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak cestujuci svojim konanim spOsobi Skodu na vozidle alebo inom zariadeni Dopravcu, je
povinny sa preukazat opravnenému zamestnancovi Dopravcu dokladom totoznosti
a spdsobent $kodu v plnej vyske Dopravcovi uhradit. Pokial' sa cestujlici nemdze alebo nechce
preukazat svojimi osobnymi Udajmi (neméa doklad totoZnosti, odmieta sa preukdzat), je
povinny strpiet potrebné Ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

Clanok A.6  Osobitné préva a povinnosti vybranej skupiny cestujlcich

A.6.1

Do skupiny cestujucich s osobitnymi pravami a povinnostami patria:
a) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

b)  osoby nad 70 rokov veku a cestujlci so znizenou pohyblivostou,

Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy v Trencine Str. 9



A.6.2

A.6.3

A.6.4

A.6.5

A.6.6

A.6.7

A.6.8

A.6.9

A.6.10

c) tehotné Zeny,

d) cestujuci s dietatom do 3 rokov veku.

Pre cestujucich s osobitnymi pravami su v kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené
(potahom modrej farby) najmenej Styri miesta na sedenie a jedno miesto na sedenie pre
zrakovo postihnutl osobu, vratane miesta pre vodiaceho, asisten¢ného alebo signalneho psa
(dalej len ,pes so Specialnym vycvikom"). Ostatni cestujdci sU na vyzvanie povinni tieto
miesta uvolnit, a pokial je kapacita vyhradenych miest vyéerpana, uvolnit v pripade potreby
pre cestujlcich s osobitnymi pravami aj dalSie miesta pre sedenie.

Osoba s tazkym zdravotnym postihnutim méze so sebou do vozidla ako batoZinu vziat
invalidny vozik. Cestujici s malym dietatom méze so sebou do vozidla ako batozinu vziat
detsky kocik. Podmienky prepravy invalidnych vozikov a detskych kocikov podrobne upravuje
Clanok A.10 a Clanok A.11.

Zrakovo postihnutd osoba ma pravo na prepravu so psom so Specidlnym vycvikom za
podmienok uvedenych v bode A.9.2.

Ak pri oznacCniku zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou alebo oznac¢enym
psom so Specialnym vycvikom, Dopravca je povinny pri oznaéniku zastavky znova zastavit
kazdé dalsie vozidlo stojace sucasne v zastdvke; toto ustanovenie sa nevztahuje na koneéné
zastavky.

Dopravca mdze odmietnut nastupit osobe so zdravotnym postihnutim alebo so znizenou
pohyblivostou len v pripade, ak je prekro¢ena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné
umiestnit taklito osobu na miesto na to uréené, alebo ak konstrukcia vozidla alebo
infrastruktira vybavenia zastavok fyzicky znemoznuju nastup, vystup alebo prepravu
bezpe¢nym alebo z hladiska prevadzky uskutocnitelnym spdsobom.

Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujucim starsim ako 15 rokov nie je dovolena.
Ak su vsetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, mbéze cestujuci s bezplatne
prepravovanym dietatom obsadit len jedno miesto na sedenie.

Pokial’ malolety sam pouzije MHD, povaZuje sa za spOsobilého na také pravne Ukony, ktoré
sU svojou povahou primerané rozumovej a voélovej vyspelosti zodpovedajlcej jeho veku.
V pripade prepravy ide o tarifné vybavenie ako i pripadny postih za porusenie PP MHD.

Tazko zdravotne postihnutd osoba je povinna na poziadanie opravnenej osoby Dopravcu
predlozit preukaz o svojom zdravotnom postihnuti, pripadne opravnenie na pouzivanie psa so
Specialnym vycvikom.

Pokial drzitel' preukazu TZP-S cestuje so sprievodcom, sprievodcom musi byt osoba spdsobila
v jeho zastUpeni vykonat potrebné (kony (komunikovat s opravnenym zamestnancom
Dopravcu, signalizovat nastup a vystup cestujluceho, asistovat pri bezpe¢nom ndastupe
a vystupe a pod.).

Clanok A.7  VylG&enie z prepravy

A7.1

Do vozidla nema pristup alebo z prepravy mozno vyludit:

a) osobu bez platného cestovného listka, ktord nesplnila povinnost zaplatit cestovné
a sankcénud Uhradu,

b) osobu, ktord ohrozuje bezpecénost prevadzky, svoju vlastni alebo ostatnych
cestujucich,
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A.7.2

A.7.3

c) osobu pod zjavnym vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky,

d) osobu, ktora napriek upozorneniu opravneného zamestnanca Dopravcu nedodrziava
ustanovenia prepravného poriadku,

e) osobu, ktora znedistuje vozidlo,
f) osobu v nedostato¢nom, znecistenom alebo zapachajlicom odeve,
g) osobu, ktord inak obtaZuje cestujticich alebo opravnenu osobu Dopravcu,
h)  batozinu nevyhovujlucu ustanoveniam PP MHD.
Osobu z prepravy vyluCuje opravneny zamestnanec Dopravcu. Vylucenie z prepravy sa

uskutocnuje tak, aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu Zivota alebo zdravia
vylu¢ovanej osoby. Osobu mladsiu ako 15 rokov mozno vyludit z prepravy len na zastavke.

Osoba vylucena z prepravy nema narok na vratenie zaplateného cestovného.

Clanok A.8  Preprava priru¢nych batozin

A.8.1

A.8.2

A.8.3

A.8.4

A.8.5

A.8.6

Batozinu prepravuje Dopravca spolocne s cestujucim. Na batozinu si dohliada cestujuci sam.
Za stratu alebo odcudzenie batoziny Dopravca nezodpoveda.

Cestujlci smie vziat so sebou do vozidla najviac tri priruéné batozZiny. Za priru¢nd batozinu
sa nepovazuju drobné veci, ktoré mozno drzat v ruke alebo v lone.

Priruénd batoZinu musi cestujici umiestnit vo vozidle tak, aby nestaZovala vykon sluzby
zamestnancov Dopravcu, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujlcich a priechod
vozidlom. Ak to vyzaduje bezpeénost alebo pohodlie cestujlcich, musi cestujlci ulozit
priru¢nd batozinu podla pokynu opravneného zamestnanca Dopravcu.

Pokial' cestujlci prepravuje vec alebo priruc¢nu batozinu, ktora vyzaduje osobitny ochranny
obal (napr. fotoaparat, dalekohlad a pod.), a nie je takymto obalom chranenda, Dopravca za
jej poskodenie nezodpoveda.

Prepravovat priru¢ni batoZinu na chrbte alebo pleci nie je dovolené. Cestujlci je povinny
drzat ju v ruke alebo umiestnit na dlazku vozidla.
Cestujlci ma pravo vziat so sebou do vozidla ako priru¢nu batoZinu:

a) Zzivé spolocenské zvieratd, ak suU splnené osobitné podmienky stanovené na ich
prepravu (Clanok A.9),

b) jeden detsky kocik, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho prepravu
(Clanok A.11),

c) jednu detsku trojkolku alebo detské odrazadlo,
d) jednu kolobezku za podmienky, Ze bude prepravovana v zlozenom stave,

e) jeden par lyzi s palicami za podmienky, ze budl pevne spojené alebo zabalené
v Specialnom obale,

f) jeden snowboard,
g) jedny sane na sankovanie

h) iné veci, ktoré mozno lahko, rychlo a bezpec¢ne nalozit a umiestnit vo vozidle, ak
neohrozia bezpec¢nost a zdravie ostatnych cestujlcich a ich preprava nie je vyliéena
podla bodu A.8.7.
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A.8.7

A.8.8

A.8.9

A.8.10

A.8.11

Z prepravy su vylucené:
a) veci, ktorych preprava je zakazana pravnymi predpismi,

b) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c) nebezpeéné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami mézu spdsobit vybuch, oher,
poskodenie vozidla, Uraz, otravu, popalenie a ochorenie ludi a zvierat,

d) predmety s otvorenym ostrim alebo hrotom a sklenené tabule vratane ramovanych
(preprava televizorov a monitorov je dovolena len v obale),

e) Spinavé, zapachajuce a inak odpudivé predmety,

f) batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg a batoZiny ktorych rozmery
presahuju 50 cm x 60 cm x 80 cm; vec dlhsia ako 300 cm s priemerom alebo
uhloprieckou vacsou ako 20 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 5 cm x 100 cm x
150 cm. Stanovené rozmery méze vynimocne v jednom rozmere prekrocit hudobny
nastroj vratane jeho obalu, detsky kocik alebo skladaci bicykel Ci kolobezka
v zloZzenom stave;

g) bicykle, s vynimkou detskych bicyklov s priemerom kolies do 12" (30,48 cm),

h) kolobezky a iné dopravné prostriedky s alternativnym pohonom (elektrokolobezky,
monobicykle, hoverboardy a iné, s vynimkou invalidnych vozikov).

Osobitné podmienky pre prepravu vybranych nebezpecnych veci:

a) elektricky akumulator je mozné brat so sebou ako priru¢nl batozinu len vtedy, ak je
v obale s nepriepustnym dnom, vetracie otvory su zabezpelené zaskrutkovanou
zatkou tak, aby z nich kvapalina nemohla vystreknut. Ak su nabité, musia byt poly
zabezpedené tak, aby nenastalo kratke spojenie. Elektrické akumulatory musia byt
vzdy postavené na dizku vozidla,

b)  pohonné hmoty je mozné brat so sebou ako batoZinu do mnoZstva 10 litrov alebo do
hmotnosti 10 kg v nadobe na to uréenej, ktora ma funkény a tesny uzaver hrdla.

Ak ma opravneny zamestnanec Dopravcu dévodné pochybnosti o tom, ¢i veci, ktoré cestujuci
vzal so sebou do vozidla, vyhovuju ustanoveniam PP MHD, ma pravo sa v pritomnosti
cestujuceho presveddit o ich povahe a obsahu. Ak cestujlici odmietne preskimanie veci alebo
priru¢nej batoziny, alebo ak sa pri jej preskimani zisti, ze veci alebo priru¢na batozina, ktoré
cestujuci vezie so sebou, sU z prepravy vyliéené, je povinny ich bez meskania odstranit
z vozidla na najblizSej zastavke bez naroku na vratenie cestovného.

Opravneny zamestnanec Dopravcu mbéze vyluéit z prepravy cestujuceho s vecou alebo
priru¢nou batozinou, ktora je prekazkou bezpecnej prepravy cestujlcich, ak ohrozuje zdravie
cestujucich, alebo ak to neumozriuju prepravné podmienky, najméa obsaditelnost vozidla.

Opustent vec alebo priruénd batozinu ma pravo opravneny zamestnanec Dopravcu
prehliadnut a nalozit fiou ako s nalezom (Clanok A.16).

Clanok A.9  Preprava zvierat

A.9.1

Ako batoZinu mbze cestujlci vziat so sebou zZivé spolotenské zvieratd, pokial tomu nebrania
osobitné predpisy, ak ich preprava nie je ostatnym cestujucim na tarchu, neohrozujd ich
zdravie a ak su vo vhodnych uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu
schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy v Trencine Str. 12



A.9.2

A.9.3

Bez schranky mozno vziat do vozidla len psa, ktory ma nasadeny bezpeény nadhubok a je
drzany na kratkej vodzke. Toto ustanovenie sa nevztahuje na psa so $pecidlnym vycvikom,
ktory je oznaceny:

a) pes s ukonéenym Specidlnym vycvikom prisluSnym postrojom a znamkou. Vodiaci
pes ma postroj, ktorého sucastou je vodi¢ - ric¢ka pripevnend na postroji. Asistenény
a signalny pes maju postroj, ktory je prispésobeny potrebam konkrétneho Cloveka.
Specidlny vycvik sa na poziadanie Dopravcu preukazuje ,Preukazom psa so
Specidlnym vycvikom" a znamkou, ktord ma zhodné (cislo s cislom preukazu
a oznacuje druh vycviku. Znamku nosi pes na viditelnom mieste. Pes so Specialnym
vycvikom nemusi mat ndhubok,

b) pes zaradeny do programu ,Vycvik" postrojom bielej farby so zndmkou s logom
a telefonnym dcislom Vycvikovej Skoly pre vodiace a asistencné psy (dalej len
,VSVAP"). Zaradenie do vycviku sa preukazuje preukazom VSVAP. Pes zaradeny do
programu ,Vycvik" nemusi mat nahubok,

c) pes zaradeny do programu ,Vychova" postrojom modrej farby so znamkou s logom
a telefénnym &islom VSVAP. Zaradenie do vycviku sa preukazuje preukazom VSVAP.
Pes zaradeny do programu ,Vychova" musi mat nadhubok.

Opravneny zamestnanec Dopravcu mdze vylUcit z prepravy cestujliceho so zvieratom, ktoré
je prekazkou bezpeclnej, pokojnej a pohodinej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie
cestujucich alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najma obsaditelnost vozidla.

Clanok A.10 Preprava invalidnych vozikov

A.10.1

A.10.2

A.10.3

A.10.4

A.10.5

A.10.6

A.10.7

Preprava invalidného vozika je mozna len so suhlasom vodi¢a, pri¢om vodi¢ mad moznost
odmietnut prepravu invalidného vozika v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tuto
prepravu neumozinuju (napr. je prekrocena kapacita vozidla alebo vyhradeny priestor pre
invalidny vozik je uz obsadeny inym invalidnym vozikom alebo detskym kocikom).

Poziadavku na nastup dava cestujuci zdvihnutim ruky alebo Ustne. Suhlas alebo nesuhlas
s nastupom prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne.

Vo vozidle sa smie sUc¢asne prepravovat len jeden invalidny vozik; v kibovych vozidlach
najviac dva invalidné voziky (kazdy v osobitnom vyhradenom priestore pre ich prepravu).

Invalidny vozik alebo detsky kocik, ktory sa v ¢ase prichodu vozidla na zastavku, vo vozidle
uz nachadzal, ma pri preprave prednost. V pripade sti¢asného nastupu na rovnakej zastavke
ma prednost preprava cestujuceho na invalidnom voziku pred cestujicim s detskym kocikom.

Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit s invalidnym vozikom tymi dverami vozidla, ktoré
su pre tento nastup a vystup uréené (oznacené piktogramom). Preslvanie invalidného vozika
naprie¢ vozidlom nie je dovolené.

Invalidny vozik je nutné vo vozidle umiestnit na mieste uréenom na ich prepravu, zabrzdit
proti neziaducemu pohybu a vyuzit upevriovacie zariadenie pre fixaciu vozika. Cestujlci
stojaci alebo sediaci na mieste, ktoré je vyhradené na prepravu invalidnych vozikov, su
povinni tieto miesta uvolnhit. Preprava invalidného vozika mimo priestoru vyhradeného na
tento Ucel je z bezpecnostnych dévodov zakazana.

NaloZenie a vylozenie invalidného vozika si cestujlci zabezpecCuje sam, resp. pomocou
sprevadzajucej osoby. Na poziadanie je mozné vyuzitie pohyblivej ndjazdovej rampy
s primeranou pomocou vodica.
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A.10.8

A.10.9

Vystup s invalidnym vozikom je cestujuci povinny véas signalizovat pomocou tlacidla
s prislusnym piktogramom. Signal je potrebné dat v takom predstihu, aby vodi¢ mohol na
signdl bezpecéne zareagovat véasnym znizenim rychlosti, bliz§im pristavenim k nastupnej
hrane zastavky a v pripade potreby aj naklonenim vozidla pre znizenie vyskového rozdielu
a vytvorenie podmienok pre bezpecné vyklopenie rampy.

Iné mobilné kompenzaéné pomdcky, ak sa prepravuju sucasne s fyzickou osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim, sa povazuju za invalidny vozik, ak suU svojimi rozmermi
a hmotnostou s nimi porovnatelné. V pripade, ak cestujlci pouziva mobilni kompenzaénu
pomocku, ktord svojimi rozmermi alebo hmotnostou nie je spésobild na prepravu alebo na
ktorej prepravu nie je vozidlo konstrukéne uspO6sobené, Dopravca takéhoto cestujlceho
odmietne prepravit.

Clanok A.11 Preprava detskych kocikov

A.l11.1

A.11.2

A.11.3

A.11.4

A.11.5

A.11.6

A.11.7

A.11.8

Preprava detského kocika je mozna len so suhlasom vodi¢a, pricom vodi¢ ma moznost
odmietnut prepravu detského kocika v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tdto
prepravu neumoznuju (napr. je prekrocena kapacita vozidla alebo vyhradeny priestor pre
detsky kocik je uz obsadeny inym detskym kocikom alebo invalidnym vozikom).

Poziadavku na nastup dava cestujuci zdvihnutim ruky alebo Ustne. Suhlas alebo nesuhlas
s nastupom prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne.

Maximalny pocet sucasne prepravovanych kocikov je obmedzeny plochou priestoru, ktory je
na ich prepravu vyhradeny (spravidla dva kociky obvyklej konstrukcie v jednom vyhradenom
priestore). Po vyclerpani tejto kapacity nie je nastup dalSich kocikov mozny. Preprava
detského kocika vo vyhradenom priestore, v ktorom sa nachadza invalidny vozik, nie je
mozna.

Invalidny vozik alebo detsky kocik, ktory sa v ¢ase prichodu vozidla na zastavku, vo vozidle
uz nachadzal, ma pri preprave prednost. V pripade su¢asného nastupu na rovnakej zastavke
ma prednost preprava cestujuceho na invalidnom voziku pred cestujicim s detskym kocikom.

Cestujuci je povinny nastlpit alebo vystupit s detskym koc¢ikom tymi dverami vozidla, ktoré
sU pre tento nastup a vystup uréené (oznacené piktogramom). Presuvanie detského kocika
napriec vozidlom nie je dovolené.

Detsky kocik je nutné vo vozidle umiestnit na mieste uréenom na ich prepravu, zabrzdit ho
proti neziaducemu pohybu a v pripade, Ze je v fiom ulozené dieta, zotrvat pri fom pocas celej
prepravy. Cestujlci stojaci alebo sediaci na mieste, ktoré je vyhradené na prepravu detskych
kodikov, sU povinni tieto miesta uvolnit. Preprava detského koc¢ika mimo priestoru
vyhradeného na tento Ucel je z bezpec¢nostnych dovodov zakazana.

Nalozenie a vylozenie detského kocika si cestujlci zabezpecuje sam. Bezpecné nalozenie
detského kocika do vozidla je tlacenim vpred, bezpecné vylozenie detského kocika z vozidla
je tahanim vzad (Celo kodika pri nastupe i vystupe smeruje dovnutra vozidla).

Vystup s detskym kocikom je cestujici povinny vdas signalizovat pomocou tladidla
s prislusnym piktogramom. Signal je potrebné dat v takom predstihu, aby vodi¢ mohol na
signal bezpecne zareagovat v€asnym znizenim rychlosti, bliz§im pristavenim k nastupnej
hrane zastavky a v pripade potreby aj naklonenim vozidla pre zniZzenie vyskového rozdielu.
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A.11.9 Preprava detskych kocikov prepravujlcich veci alebo viditelne sliziacich na prepravu veci nie
je povolend. Prepravu detského kocika neobsadeného dietatom mdze vynimocéne povolit vodi¢

vozidla.

Clanok A.12 Cestovné listky

A.12.1 Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave 0s6éb a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny
listok. Cestovny listok obsahuje najma obchodné meno Dopravcu, druh cestovného listka, Cas
platnosti a vysku cestovného.

A.12.2 V MHD Trencin je zavedena prevadzka, v ktorej cestujlci sdm zodpoveda za véasné zaklUpenie
spravneho cestovného listka platného pre cely priebeh trasy, na ktorej sa prepravuje.

A.12.3 Cestovné listky su:

a)

b)

kratkodobé cestovné listky, a to v papierovej forme (zakuUpené u vodica) alebo
v elektronickej forme (zakuUpené prostrednictvom dopravnej alebo platobnej karty
alebo mobilnej aplikacie). Opravnuju cestujuceho na neobmedzeny pocet ciest
v rozsahu svojej Casovej platnosti,

predplatné cestovné listky v elektronickej forme. Opravnuju cestujlceho na
neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej ¢asovej platnosti.

A.12.4 Z cestovného listka musia byt zrejmé (daje, ktoré umozruji podla povahy prevadzky kontrolu
jeho platnosti a spravnosti pouzitia.

Clanok A.13 Spdsob predaja a zasady pouZivania cestovnych listkov

A.13.1 Kratkodoby cestovny listok zakipeny v hotovosti

a)

b)

c)

d)

e)

Kratkodoby cestovny listok zakUpeny v hotovosti je papierovy cestovny listok, ktory
Dopravca predava vo vozidlach MHD u vodi¢a autobusu.

Cestujuci, ktory ma zaujem zakupit si cestovny listok u vodica, je povinny na nastup
pouzit predné dvere vozidla a pritomnému vodi¢ovi ozndmit druh a podet
pozadovanych cestovnych listkov.

Ak cestujuci zakupuje cestovné listky pre viacero os6b, vydané budi na jednom
spoloénom papierovom doklade. Cestovné listky pre viacero oséb mozno vydat aj
osobitne, pokial’ o to cestujlci vopred poziada.

V zaujme plynulosti prepravy Dopravca cestujucim odporica, aby si na zaklUpenie
cestovného listka pripravili presnu financnd ciastku. V pripade, ze vodi¢ autobusu
nebude mat k dispozicii dostato¢n( hotovost na vydavok, prevezme od cestujliceho
hotovost s tym, Ze cestujicemu bude spolu s cestovnym listkom vydany doklad
o nevratenom vydavku. Vydavok cestujucemu na zaklade tohto dokladu vyda
Dopravca v prislusnom Zakaznickom centre, ato najskér po 24 hodinach od
vykonania platby v autobuse. Vodi¢ je povinny na tento postup cestujiceho upozornit
vopred, pricom cestujuci ma pravo postup akceptovat, alebo si zak(pit cestovny
listok inym sp6sobom alebo odstupit od prepravy a vystupit z autobusu.

Vodi¢ mdze predaj cestovného listka odmietnut v ¢ase, ak je vozidlo v jazde medzi
zastavkami alebo v pripade, Ze cestujuci poziada o predaj cestovného listka az po
tom, ¢o sa vo vozidle zacala vykondavat kontrola cestovnych listkov.
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f)

9)

h)

3)

Cestovny listok zakUpeny u vodica autobusu plati poCas svojej Casovej platnosti na
neobmedzeny pocet ciest, vratane lubovolného poctu prestupov. Posledna cesta musi
byt ukonéena pred skonéenim platnosti cestovného listka.

Platnost cestovného listka zakipeného u vodica plynie od momentu jeho vydania
a kondi sa uplynutim poslednej minuty jeho platnosti.

Dokladom o vykonani platby (zakupeni cestovného listka) je listok v papierovej
podobe s vytlacenymi udajmi.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj
v okamihu vystUpenia z vozidla a na vyzvanie ho za Ucelom kontroly predloZit
opravnenému zamestnancovi Dopravcu.

Dodatoc¢né preukazanie papierovym cestovnym listkom sa neakceptuje.

A.13.2 Kratkodoby cestovny listok zakipeny prostrednictvom dopravnej karty

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Kratkodoby cestovny listok =zaklUpeny prostrednictcvom dopravnej karty je
elektronicky cestovny listok vo forme zdznamu o elektronickom odpocte cestovného
z financ¢nej zalohy (dalej len , kredit") uloZzenej na dopravnej karte.

Cestujuci, ktory ma zaujem zakupit si cestovny listok prostrednictvom dopravnej
karty, smie na nastup pouzit ktorékolvek dvere vozidla a bezodkladne po nasttpeni
do vozidla (najneskdr do odchodu vozidla z ndstupnej zastavky) elektronicky uhradit
cenu cestovného listka prilozenim dopravnej karty k termindlu umiestnenému vo
vozidle. Pri prestupe do iného vozidla v priebehu platnosti listka nie je potrebné
opatovne kartu k termindlu prikladat. V pripade pochybnosti o platnosti cestovného
listka moOze cestujlci overit zostavajuci ¢as platnosti listka pomocou prislusnej
funkcie na termindli vo vozidle.

Po prilozeni dopravnej karty k terminalu vo vozidle dochadza k automatickému
zakUpeniu 60-minutového cestovného listka, v cene podla platnej Tarify a podla typu
cestovného, na aké je dopravna karta pri predaji nastavena. Pokial' cestujlci
pozaduje cestovny listok s inou dobou platnosti (24-hodinovy), musi si prislusny druh
cestovného listka zvolit z ponuky na obrazovke termindlu este pred priloZzenim
dopravnej karty.

Cestujuci mbze z jednej dopravnej karty zak(pit okrem cestovného listka pre seba aj
cestovné listky aj pre najviac pat dalSich spolucestujucich. Podmienkou predaja je,
ze cestovné listky pre spolucestujlcich budld zaklipené na rovnakej zastavke a budu
mat rovnaku ¢asovu platnost ako cestovny listok pre drzitela karty.

Kratkodoby cestovny listok nebude predany, pokial na dopravnej karte nie je
dostatoc¢ny kredit v hodnote zakupovaného cestovného listka alebo ak je dopravna
karta zablokovana alebo poskodena ¢i nefunkéna.

Kratkodoby listok zakUpeny prostrednictvom dopravnej karty plati poCas svojej
Casovej platnosti na neobmedzeny pocet ciest, vratane fubovolného poctu prestupov.
Posledna cesta musi byt ukoncend pred skoncéenim platnosti cestovného listka.

Platnost kratkodobého listka zakipeného prostrednictvom dopravnej karty plynie od
momentu jeho zaklpenia prilozenim dopravnej karty k terminalu vo vozidle, ktory je
signalizovany na obrazovke terminalu, a konci sa uplynutim poslednej minuty jeho
platnosti.

V pripade potreby si mdze cestujlci platnost 60-minutového cestovného listka
zakUpeného prostrednictvom dopravnej karty kedykolvek predizit o daldich 60 minut,
a to pomocou jednej z funkcii terminalu vo vozidle.
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b))

k)

Dokladom o vykonani platby (zakupeni cestovného listka) je zdznam v Cipe
dopravnej karty, ktory moze byt preditany revizorskou citackou alebo funkciou
ktoréhokolvek terminalu vo vozidle.

Cestujuci je povinny mat pri sebe dopravnu kartu s platnym kratkodobym cestovnym
listkom po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystupenia z vozidla a na vyzvanie ju
za Ucelom kontroly predlozit opradvnenému zamestnancovi Dopravcu.

Dodatoc¢né preukazanie kratkodobym cestovnym listkom zakuUpenym dopravnou
kartou sa neakceptuje.

A.13.3 Kratkodoby cestovny listok zakipeny prostrednictvom platobnej karty

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Kratkodoby cestovny listok zaklpeny prostrednictvom platobnej karty je elektronicky
cestovny listok vo forme zaznamu o elektronickej Uhrade cestovného s vyuzitim
lubovolnej bezkontaktnej platobnej karty EMV (VISA, Mastercard, Maestro) vo
fyzickej alebo virtualnej podobe.

Cestujuci, ktory ma zaujem zakupit si cestovny listok prostrednictvom platobnej
karty, smie na nastup pouzit ktorékolvek dvere vozidla a bezodkladne po nastUpeni
do vozidla (najneskér do odchodu vozidla z nastupnej zastavky) elektronicky uhradit
cenu cestovného listka prilozenim platobnej karty k termindlu umiestnenému vo
vozidle. Pri prestupe do iného vozidla v priebehu platnosti listka sa karta k terminalu
neprikladd. V pripade pochybnosti o platnosti cestovného listka m6ze cestujlci overit
zostavajuci Cas platnosti listka pomocou prislusnej funkcie na terminali vo vozidle.

Po prilozeni dopravnej karty k terminalu vo vozidle dochadza k automatickému
zakupeniu 60-minutového cestovného listka v cene zadkladného cestovného. Pokial
cestujuci pozaduje zlavneny cestovny listok alebo cestovny listok s inou dobou
platnosti (24-hodinovy), musi si prislusny druh cestovného listka zvolit z ponuky na
obrazovke terminalu este pred priloZzenim platobnej karty.

Cestujuci mdze z jednej platobnej karty zakupit okrem cestovného listka pre seba aj
cestovné listky aj pre najviac pat dalSich spolucestujucich. Podmienkou predaja je,
ze cestovné listky pre spolucestujucich budd zakupené na rovnakej zastavke a budu
mat rovnaku ¢asovu platnost ako cestovny listok pre drzitela karty.

Kratkodoby cestovny listok nebude predany, pokial' na Ucte cestujuceho nie su
dostato¢né prostriedky v hodnote zakupovaného cestovného listka alebo ak je
platobna karta zablokovana alebo poskodena ¢i nefunkina alebo ak jej pouZitie na
tento typ platby neumoznuje vydavatelska banka.

V kazdom kalendarnom dni pri prvom prilozeni EMV karty k terminalu dochadza
k autorizacii karty, pri ktorej sa overuje aj dostatok prostriedkov na karte. V zavislosti
od kartovej asociacie, ktora kartu vydala, dochadza k rezervacii sumy urcenej pre
uhradenie cestovného. Tato suma moze byt aZz vo vyske denného cestovného.
Vykonané nakupy sa eviduju v zuctovacom centre sluzby. Po skonceni zuctovacieho
obdobia pride k zaplateniu cestovného strhnutim celej precestovanej sumy z EMV
karty, ktorou boli vykonané platby a zaroven pride k zruseniu rezervacie. Celd suma
cestovného bude strhnutd v ramci jednej financnej transakcie. Platby, ktoré su do
zUCtovacieho centra zhrané az po uzavierke zuctovacieho obdobia, budu strhnuté
v sume za najblizSie nasledujice zuctovacie obdobie so zohladnenim pravidiel
vyUctovania platnych pre den, v ktorom boli zrealizované.

Kratkodoby listok zakupeny prostrednictvom platobnej karty plati pocas svojej
Casovej platnosti na neobmedzeny pocet ciest, vratane lubovolného poctu prestupov.
Posledna cesta musi byt ukoncena pred skoncéenim platnosti cestovného listka.
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h)

b))

k)

m)

Platnost kratkodobého listka zaklpeného prostrednictvom platobnej karty plynie od
momentu jeho zakUpenia prilozenim platobnej karty k terminalu vo vozidle, ktory je
signalizovany na obrazovke terminalu, a kond&i sa uplynutim poslednej minaty jeho
platnosti.

V pripade potreby si modze cestujici platnost 60-minUtového cestovného listka
zakUpeného prostrednictvom platobnej karty kedykolvek prediZit o dalich 60 minut,
a to pomocou jednej z funkcii terminalu vo vozidle.

Pri platbe platobnou kartou v automatickom rezime (bez aktivneho vyberu iného ako
nezlavneného 60-minutového cestovného listka) je poskytovana sluzba denného
limitu platieb vo vysSke ceny 24-hodinového cestovného listka. Ak v priebehu
zucCtovacieho obdobia budu cestujucim zakupené 60-minutové cestovné listky vo
vyssej hodnote ako je cena 24-hodinového listka, cestujlci zaplati maximalne cenu
24-hodinového cestovného listka. Zuctovacim obdobim je kalendarny deri. Denny
limit sa nevztahuje na iné ako 60-minltové nezlavnené cestovné listky a cestovné
listky zakupované pre spolucestujucich. EMV karta vo fyzickej podobe a v podobe
jednotlivych smart zariadeni su osobitnymi identifikdtormi, sumarizacia jednotlivych
transakcii sa sCitava samostatne.

Dokladom o vykonani platby (zakupeni cestovného listka) je platobna karta alebo iné
smart zariadenie, prostrednictvom ktorého bola vykonana evidovana platba, ktora
mbze byt precditana revizorskou cita¢kou alebo funkciou ktoréhokolvek terminalu vo
vozidle.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platobn( kartu alebo iné smart zariadenie,
prostrednictvom ktorého bol kratkodoby cestovny listok zaklUpeny, po cely cas
prepravy, ako aj v okamihu vystlpenia z vozidla a na vyzvanie ju za Uc¢elom kontroly
predloZit opravnenému zamestnancovi Dopravcu.

Dodato¢né preukazanie kratkodobym cestovnym listkom zakuUpenym platobnou
kartou sa neakceptuje.

A.13.4 Kratkodoby cestovny listok zakipeny prostrednictvom mobilnej aplikacie BUS

Trendin

a)

b)

d)

Kratkodoby cestovny listok zakuUpeny prostrednictvom mobilnej aplikacie BUS Trencin
je elektronicky cestovny listok vo forme zaznamu o elektronickom odpocte
cestovného z kreditu uloZzeného na virtuadlnej karte, resp. z bankového Uctu
cestujuceho prostrednictvom transakcie cez platobnu branu. Mobilnou aplikaciou BUS
Trencin sa rozumie mobilnd aplikacia BUS Trencin vydana Dopravcom.

Cestujuci, ktory ma zaujem zakupit si cestovny listok prostrednictvom mobilnej
aplikdcie BUS Trencin, je povinny tak spravit este pred nastupom do vozidla,
a zakupeny cestovny listok nasledne aktivovat. Aktivacia cestovného listka prebehne
po 30 sekundach od poziadavky na aktivaciu zadanej v mobilnej aplikacii.

Cestujuci moze prostrednictvom mobilnej aplikacie BUS Trencin aktivovat aj viacero
cestovnych listkov, najviac véak pat z kazdého druhu.

Cestujlci je opravneny nastupit do vozidla aZ po aktivacii cestovného listka. Cestovny
listok, ktory nebol aktivovany alebo proces jeho aktivacie esSte prebieha, nie je
platnym cestovnym listkom.
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f)

9)

h)

3)

k)

Cestujlci si moze prostrednictvom mobilnej aplikacie BUS Trencin zakupit aj cestovné
listky do zasoby, t.j. s moznou aktivaciou v Case neskorSom ako bol moment
zakupenia. Maximalny pocet cestovnych listkov zakUpenych do zasoby je péat
z kazdého druhu. Cestovné listky v zasobe je potrebné vyuzit do 24 mesiacov od
zakupenia. V pripade nevyuzitia cestovnych listkov v uvedenej lehote tieto zanikaju
bez nahrady.

Kratkodoby listok zakupeny prostrednictvom mobilnej aplikacie BUS Trendin plati
pocas svojej Casovej platnosti na neobmedzeny pocet ciest, vratane lubovolného
poCtu prestupov. Poslednd cesta musi byt ukonéend pred skonlenim platnosti
cestovného listka.

Platnost kratkodobého listka zakUpeného prostrednictvom mobilnej aplikacie BUS
Trendin plynie od momentu jeho aktivacie (30 sekdnd po zadani poziadavky na
aktivaciu listka) a konci sa uplynutim poslednej minuty jeho platnosti.

Dokladom o zakUpeni cestovného listka je dynamicky QR kdd zobrazeny v mobilnej
aplikacii BUS Trencin, z ktorej bol uskuto¢neny nakup cestovného listka.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad (pristup do mobilnej
aplikacie BUS Trencin) po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystupenia z vozidla
ana vyzvanie ho za uUclelom kontroly predlozit oprdvnenému zamestnancovi
Dopravcu.

Dodatocné preukazanie kratkodobym cestovnym listkom zakUpenym
prostrednictvom mobilnej aplikacie BUS Trencin sa neakceptuje.

Platnost aktivovaného listka je mozné kedykolvek overit v mobilnej aplikacii BUS
Trendin.

A.13.5 Kratkodoby cestovny listok zakipeny prostrednictvom mobilnej aplikacie CYRIL

a)

b)

)

d)

Kratkodoby cestovny listok zaklUpeny prostrednictvom mobilnej aplikacie CYRIL je
elektronicky cestovny listok vo forme zdznamu o elektronickom odpocte cestovného
z kreditu uloZzeného na registrovanej karte, resp. z bankového Uctu cestujuceho
prostrednictvom transakcie cez platobnu branu. Prevadzkovatelom mobilnej aplikacie
CYRIL je Ministerstvo dopravy SR, odbor Narodna dopravna autorita, v ramci
projektu Narodného integrovaného cestovného listka.

Zakupenie cestovného listka prostrednictvom mobilnej aplikdcie CYRIL je mozné
dvojakym sposobom:

» aktivaciou cestovného listka, ktory si cestujuci zakupil este pred nastupom do
vozidla, ato vyberom z ponuky dostupnych cestovnych listkov alebo ako
cestovny listok na vyhladané spojenie

* vreZime ,pay as you go" (dalej len ,,PAYGO"), kedy cestujlici pomocou pripojenia
BlueTooth v mobilnom teleféne, v ktorom je mobilna aplikacia CYRIL instalovana,
umozni automaticky zaznamenavat jeho pritomnost vo vozidle MHD, na zaklade
¢oho sa vypocita a na konci kalendarneho dna zuctuje vysledna cena cestovného
za vSetky cesty MHD realizované v prislusny kalendarny den

Cestujuci, ktory ma zaujem zaku(pit si cestovny listok prostrednictvom mobilnej
aplikacie CYRIL, je povinny tak spravit este pred nastupom do vozidla, a zakipeny
cestovny listok nasledne aktivovat. Aktivacia cestovného listka prebehne po 90
sekundach od poziadavky na aktivaciu zadanej v mobilnej aplikacii.

Cestujuci je opravneny nastupit do vozidla aZ po aktivacii cestovného listka. Cestovny
listok, ktory nebol aktivovany alebo proces jeho aktivacie este prebieha, nie je
platnym cestovnym listkom.
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f)

9)

h)

j)

k)

0)

Cestujuci, ktory si na Uhradu cestovného zvolil rezim PAYGO, je povinny pocas celej
cesty od nastupu do vozidla az do momentu vystupenia z vozidla mat aktivované
zaznamenavanie jeho pritomnosti vo vozidle MHD.

Pri Uhrade cestovného v rezime PAYGO je poskytovana sluzba denného limitu platieb
vo vyske ceny 24-hodinového cestovného listka. Ak v priebehu zUc¢tovacieho obdobia
budu cestujucim vykonané jazdy sucte hodn6t 60-minutovych cestovnych listkov vo
vyssej hodnote ako je cena 24-hodinového listka, cestujuci zaplati maximalne cenu
24-hodinového cestovného listka. Zuctovacim obdobim je kalendarny den.

Rezim PAYGO nie je mozné vyuzit ani kombinovat s cestovnymi listkami platnymi na
linkach mimo MHD Trencin.

Kratkodoby listok zakupeny prostrednictvom mobilnej aplikacie CYRIL plati pocas
svojej Casovej platnosti na neobmedzeny pocet ciest, vratane lubovolného poctu
prestupov. Posledna cesta musi byt ukonéend pred skonéenim platnosti cestovného
listka.

Platnost kratkodobého listka zakipeného prostrednictvom mobilnej aplikdcie CYRIL
plynie od momentu jeho aktivacie (90 sekund po zadani poziadavky na aktivaciu
listka resp. aktivaciu rezimu PAYGO) a kondi sa uplynutim poslednej minuty jeho
platnosti, resp. pred deaktivaciou rezimu PAYGO.

Dokladom o zakUpeni cestovného listka je dynamicky QR kod zobrazeny v mobilnej
aplikacii CYRIL, z ktorej bol uskuto¢neny nakup cestovného listka.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad (pristup do mobilnej
aplikacie CYRIL) po cely Cas prepravy, ako aj v okamihu vystupenia z vozidla a na
vyzvanie ho za U¢elom kontroly predlozit oprdvnenému zamestnancovi Dopravcu.

Dodatoc¢né preukazanie kratkodobym cestovnym listkom zakUpenym
prostrednictvom mobilnej aplikacie CYRIL sa neakceptuje.

Platnost aktivovaného listka je mozné kedykolvek overit v mobilnej aplikacii CYRIL.
DalSie podmienky pouZivania a prevadzky mobilnej aplikdcie CYRIL sa riadia
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Narodného integrovaného cestovného listka.

Niektoré funkcionality mobilnej aplikacie CYRIL mézu byt v prechodnom obdobi
dostupné az od vyhlasenia.

A.13.6 Predplatny cestovny listok v elektronickej forme

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Predplatny cestovny listok (dalej len ,PCL“) je elektronicky listok uréeny na
opakované vyuzivanie sluzieb MHD pocas obdobia jeho platnosti.

Dopravca zabezpecuje predaj PCL vo svojom zakaznickom centre a v internetovom
obchode.

PCL sa vydava vyhradne v elektronickej podobe. Jeho nosi¢om méze byt dopravna
karta vydana Dopravcom vo fyzickej alebo virtualnej podobe.

PCL plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej Casovej platnosti.

Platnost PCL plynie od jeho vydania alebo od iného ddtumu, ktory si zvoli cestujlci,
pricom predaj je mozny najskor 30 kalendarnych dni pred pozadovanym zaciatkom
platnosti.

Platnost PCL sa kon¢i uplynutim posledného dna platnosti cestovného listka.
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g)

h)

j)

Dokladom o zakupeni cestovného listka je dopravna karta, ku ktorej bol dany PCL
priradeny. Cestujlci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad (dopravnu( kartu)
po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystupenia z vozidla a na vyzvanie ich za
Gcelom kontroly predlozit opravnenému pracovnikovi Dopravcu. Pripadnd papierova
potvrdenka o zakUpeni PCL nie je platnym cestovnym dokladom.

Dodato¢né preukazanie PCL platnym v ¢ase kontroly je mozné za podmienok
uvedenych v bode A.15.13.

Informaciu o ¢ase platnosti cestovného listka je mozné zistit aj pomocou terminalov
vo vozidle.

Cestujuci je povinny si vo vlastnom zaujme skontrolovat idaje a pripadnt reklamaciu
uplatnit bezodkladne na predajnom mieste. Na neskorsiu reklamaciu, pokial PCL uz
nadobudol platnost, sa nebude prihliadat.

A.13.7 Spoloc¢né ustanovenia:

a)

Clanok A.14

Ak cestujuci zakupi kratkodoby listok pre iného spolucestujlceho, v pripade kontroly
cestovnych listkov je povinny oznadit osobu, pre ktort bol cestovny listok zakipeny.
Spolucestujlci, ktorému bol kratkodoby cestovny listok zakupovany, smie cestovat
najdalej do zastavky, v ktorej vystupuje cestujuci, ktory cestovny listok zakupil.

Neplatnost cestovnych listkov

A.14.1 Kratkodoby cestovny listok zakupeny u vodica autobusu je neplatny, ak:

a)

b)

c)
d)

je poskodeny alebo znelisteny tak, Zze z neho nie sU zrejmé potrebné Udaje na
kontrolu jeho pouzitia,

uplynul ¢as jeho platnosti,
nejde o original,

cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré st uréené pre jeho pouzitie.

A.14.2 Kratkodoby cestovny listok zaklUpeny prostrednictvom dopravnej alebo platobnej karty alebo
prostrednictvom mobilnej aplikacie je neplatny, ak:

a)

b)

d)
e)
f)
g)

ak je nosi¢ cestovného (dopravna karta, platobna karta) alebo mobilny telefén
poskodeny alebo znecisteny tak, Ze z neho nie si zrejmé Udaje potrebné na kontrolu
jeho pouzitia alebo sa nedaju naditat,

ak nenastal alebo uplynul ¢as jeho platnosti alebo ak listok nebol aktivovany,

dopravna karta je pouzivana bez vyZzadovanej fotografie alebo fotografia
nezodpoveda skutoCnosti(plati aj pre fotografiu elektronicky priradent
k zakaznickemu uctu cestujuceho),

dopravna karta je pouzivana neopravnenou osobou,
dopravna karta je na zozname blokovanych kariet,
nejde o originalny QR kdd vygenerovany a zobrazeny v mobilnej aplikacii,

cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré su urcené pre jeho pouzitie.

A.14.3 Predplatny cestovny listok v elektronickej podobe je neplatny, ak:

a)

ak je nosi¢ cestovného (dopravna karta, platobna karta) alebo mobilny telefén
poskodeny alebo znecisteny tak, Ze z neho nie st zrejmé Udaje potrebné na kontrolu
jeho pouzitia alebo sa nedaju naditat,
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A.14.4

A.14.5

b) ak nenastal alebo uplynul ¢as jeho platnosti,

c) dopravna karta je pouzivand bez vyzadovanej fotografie alebo fotografia
nezodpoveda skutocnosti (plati aj pre fotografiu elektronicky priradent
k zdkaznickemu Uctu cestujiceho),

d) je pouzivany neopravnenou osobou,

e) nosi¢ predplatného listka (dopravna, platobna karta) je na zozname blokovanych
kariet,

f) cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré si uréené pre jeho pouzitie.
Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny.

Zlavneny a osobitny cestovny listok pouzity bez prislusného preukazu na zlavu je neplatny.

Clanok A.15 Kontrola cestovnych dokladov

A.15.1

A.15.2

A.15.3

A.15.4

A.15.5

Kontrolu cestovnych dokladov mé pravo vykonat oprdvneny zamestnanec Dopravcu - revizor
alebo vodic¢ vozidla. Revizor sa preukazuje kontrolnym odznakom a na poziadanie cestujliceho
aj kontrolnym preukazom so zhodnym evidenénym cislom ako je uvedené na kontrolnom
odznaku.

Kontrola cestovnych dokladov sa vykonava priamo vo vozidle pocCas prepravy alebo v okamihu
vystupovania cestujuceho z vozidla.

Opravneny zamestnanec Dopravcu ma pravo umoznit ndstup cestujiceho do vozidla len
urcitymi dverami a podmienit ho predlozenim platného cestovného dokladu. V pripade, ze
cestujuci platny cestovny doklad nepredlozi, a z jeho konania nie je nad v$etku pochybnost
zrejmé, Ze si planuje cestovny doklad zakupit bezodkladne po nastupe do vozidla, opravneny
zamestnanec Dopravcu ma pravo neumoznit cestujicemu nastup do vozidla. Pokial cestujuci
za tychto podmienok vObec neprejavi zaujem o nastlpenie do vozidla, je povazovany za
cestujuceho, ktory z dévodov na vlastnej strane nevyuzil moznost nastUpenia do vozidla.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca Dopravcu, kedykolvek pocas
prepravy, a to aj v okamihu vystUpenia, preukazat sa platnymi cestovnymi dokladmi, a to
takym spdsobom, aby opravneny zamestnanec Dopravcu mohol spolahlivo a rychlo overit ich
platnost. Tymto sa rozumie:

a) podat cestovny doklad oprdvnenému zamestnancovi Dopravcu do ruky za Géelom
kontroly jeho platnosti, pokial' o to opravneny zamestnanec Dopravcu poziada,

b) v pripade cestovného listka v mobilnom teleféne (cestovny listok v mobilnej aplikacii)
predlozit na naditanie dynamicky QR kdd a redlnym spbsobom umoznit overenie ich
platnosti a poskytnut pri tom plnd stéinnost, najma:

e predlozit mobilny telefon s aktivnym displejom a so zobrazenym cestovnym
listkom,

e preukazat, Ze mobilna aplikacia je funkéna a Ze predlozeny QR kod je zobrazeny
touto funkénou mobilnou aplikaciou a ze nejde len o képiu iného cestovného
listka alebo snimky obrazovky.

Ak cestujuci cestovny doklad nepredlozi riadnym sp6sobom, neumozni jeho riadnu kontrolu,
¢i neposkytne pri kontrole pozadovanu sudinnost, bude povazovany za cestujiceho, ktory
z dovodov na svojej strane nepredlozZil platny cestovny doklad.
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A.15.6 Opravneny zamestnanec Dopravcu ma pri vykone kontroly pravo na pristup k osobnym
Gdajom, ktoré su sucéastou cestovného listka alebo jeho nosi¢a a preukazu na zlavu
cestovného, a to v rozsahu nevyhnutnom na ucely riadneho vykonu kontroly.

A.15.7 Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla bodu A.15.4 nepreukdze platnym cestovnym listkom,
je povinny zaplatit Dopravcovi cestovné a sankénl Uhradu. Vyska sankénej Uhrady a jej
podmienky su urcené v bode B.2.3.

A.15.8 V pripade, ze cestujuci nezaplati pozadované cestovné a Uhradu opravnenému zamestnancovi
Dopravcu priamo vo vozidle, je povinny v zmysle § 11 Zakona €. 332/2023 Z. z. o verejnej
osobnej doprave preukazat sa opravnenému zamestnancovi Dopravcu dokladom totoznosti
na zaznamenanie Udajov potrebnych na vymahanie cestovného a sankénej Uhrady, a to
takym sp6sobom, aby si opravneny zamestnanec Dopravcu mohol vsetky potrebné udaje
zistit a zapisat. Pokial cestujici nemdze alebo nechce preukazat svoje osobné Udaje (nema
doklad totoznosti, odmieta sa preukazat), je povinny strpiet potrebny ¢as a Ukony spojené s
privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

A.15.9 Vsetky ukony spojené s vykonom kontroly cestovnych dokladov, vratane Ukonov spojenych
so zistovanim totoznosti cestujiceho, sa vykonavaju priamo vo vozidle, pripadne je nutné
postupovat v zmysle pokynov opravneného zamestnanca Dopravcu. Pokial cestujlci na vyzvy
opravneného zamestnanca Dopravcu nedba a z miesta odchadza, je opravneny zamestnanec
Dopravcu opravneny zadrzat ho primeranymi prostriedkami.

A.15.10 Rozsah osobnych udajov cestujuceho potrebnych na vymahanie cestovného a sankcnej
Uhrady je:

a) meno a priezvisko,

b) datum narodenia,

c) adresa trvalého bydliska,

d) dislo dokladu totoznosti,

e) Udaje zakonného zastupcu podla pism. a) az d) v pripade neplnoletého cestujuceho
A.15.11 Ak cestujlci nezaplati pozadované cestovné a sankénu Uhradu, strdca pravo na prepravu

a mbze byt z prepravy vyliéeny. Vyliéenim z prepravy pre nezaplatenie cestovného
a sankénej Uhrady nezanikd povinnost cestujiceho prislusné Ciastky Dopravcovi uhradit.

A.15.12 Opravneny zamestnanec Dopravcu ma pravo cestujlcemu, ktory sa preukazuje neplatnym
cestovhym dokladom, tento cestovny doklad odobrat v pripadoch, ak:

a) je pouzivany neopravnenou osobou,
b) nejde o original,
c) udaje nezodpovedaju skutocnosti alebo boli neopravnene pozmenené,

d) dopravna karta je na zozname blokovanych kariet.

A.15.13 Ak sa cestujlci pri kontrole neméze preukazat cestovnym listkom, ale vyhldsi, Ze vlastni
platny PCL a tito skuto¢nost preukdze v lehote a na mieste uréenom Dopravcom (predlozi
doklad totoZnosti a PCL vydany na jeho meno, ktory bol platny v def kontroly), zaplati
poplatok za dodatoc¢né preukazanie sa PCL. VysSku poplatku je uréena v Tarife.

A.15.14 Ak sa cestujuci pri kontrole nemdze preukazat preukazom na zlavu cestovného, ale vyhlasi,
ze takyto preukaz vlastni a tato skutoénost preukdze v lehote a na mieste uréenom
Dopravcom (predlozi preukaz totoznosti a platny preukaz na zlavu), zaplati poplatok za
dodatocné preukazanie sa preukazom na zlavu. Vyska poplatku je uréena v Tarife.
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A.15.15 Zakazané je akymkolvek spdsobom napadat opravneného zamestnanca Dopravcu (fyzicky

alebo slovne), pripadne pred touto osobou v priebehu kontroly cestovnych dokladov utekat ¢i
inym spdsobom marit vykon priebehu kontroly cestovnych dokladov.

Clanok A.16 Straty a nalezy

A.16.1

A.16.2

A.16.3

Ak vodi¢ nasiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat za strateny alebo zabudnuty, alebo
ak cestujuci odovzdal vodic¢ovi nalez, ktory nasiel vo vozidle, vodi¢ je povinny nalez prevziat
(s vynimkou potravin rychlo podliehajlcich skaze).

Cestujuci si m6ze nédlez vyzdvihnut v den straty u vodiéa vo vozidle, neskdr mdze poziadat
o jeho vydanie v zdkaznickom centre Dopravcu, a to do 30 kalendarnych dni odo dria straty,
pricom nalez bude cestujucemu vydany najneskor v nasledujlci pracovny den.

Nalez bude cestujucemu vydany, ak nie s pochybnosti o jeho vlastnictve nalezu (cestujuci
spravne popise nalez alebo obsah nalezu, ¢i inak doloZi vlastnictvo veci).

Clanok A.17 Mimoriadne udalosti poc¢as prepravy

A.17.1

A.17.2

A.17.3

A.17.4

A.17.5

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:
a) dopravna nehoda,
b)  poziar vo vozidle,

c) Uuraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho,
opravnenej osoby Dopravcu alebo inych osob,

d) prerusenie dopravy, kde je predpoklad, ze bude trvat dlhsie ako 5 minut.

Ak cestujlci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpeénost a zdravie cestujlcich, je povinny
na tato skutocnost upozornit vodi¢a osobne alebo uréenym znamenim signaliza¢ného
zariadenia vozidla.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo prevadzkovym brzdenim, zaistit
vozidlo proti pohybu, vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost dopravy na mieste
mimoriadnej udalosti, nahlasit mimoriadnu udalost na dopravny dispeding, poskytnut alebo
zabezpecdit prvi pomoc podla svojich schopnosti, postarat sa o bezpecnost cestujucich
a zotrvat na mieste do prichodu policie, zachrannych zloziek, resp. dispecera.

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané vodicovi, cestujicim a ostatnym osobam
manipulovat s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo mohli mat vplyv na
vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spdsobeny stav je mozné menit iba vtedy, ak je to
potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej osoby.

Ak pri mimoriadnej udalosti dosSlo k zraneniu alebo usmrteniu oséb, k hmotnej skode na
vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci je
povinny vodi¢ovi alebo opravnenej osobe Dopravcu poskytnut Udaje dblezité pre vySetrenie
mimoriadnej udalosti (napr. evidencné cisla zacastnenych vozidiel a pod.).
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A.17.6 Ak dojde ku zraneniu cestujiceho alebo Skode na jeho majetku v priamej suvislosti
s prepravou, cestujlci je povinny tuto udalost ihned nahlasit vodicovi, spisat s nim interny
zdznam a oznamit mu Udaje potrebné na preSetrenie vzniku $kody, vratane rozsahu $kody
a identifikaénych Udajov cestujiceho. Dodatoéne nahldsend mimoriadna udalost, o ktorej
neexistuje Ziaden zadznam a ktorU nie je mozné zo strany Dopravcu riadne presSetrit, sa
povazuje za neopodstatnenu. Ak poskodeny cestujluci bezodkladne neoznami mimoriadnu
udalost vodicovi, nie je mozné na fiu prihliadat.

A.17.7 Pri preruseni prepravy mimo zastavky vodi¢ umozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto
pripadoch:

a) pri vyskytnuti sa prekazky na ceste, pri ktorej je predpoklad, Ze doprava bude
prerusena na Cas dlhsi ako 5 minut,

b)  pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad, Ze jazda bude prerusena na cas dlhsi
ako 5 minut,

c) pri ndhlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

d) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo vyradené
z prevadzky,

e)  pri umrti cestujiceho vo vozidle,
f) pri vzniku poZziaru vo vozidle,
g) ak je neziaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, pérod a pod.),
h) ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.
A.17.8 V pripade, ak vodi¢ nariadi alebo umozni vystup cestujlcich z vozidla mimo zastavky,

cestujuci st povinni riadit sa pokynmi vodi¢a autobusu. Vodi¢ otvori len jedny dvere vozidla,
vystlpi z vozidla, zaisti bezpecny vystup cestujlcich a dvere vozidla uzavrie.

A.17.9 Vodi¢ mdze prerusit prepravu v pripade, ak nastand mimoriadne poveternostné podmienky
prerudujlce zjazdnost vozovky (napr. stvisld ndmraza, hmla, vichrica a pod.).

A.17.10 Ak vznikne vo vozidle poziar, cestujuci na vyzvu vodiCa alebo opravneného zamestnanca
Dopravcu su povinni urychlene a disciplinovane opustit vozidlo.

A.17.11 Ak pri mimoriadnej udalosti d6jde k zraneniu vodica, cestujici su mu povinni podla svojich
schopnosti poskytnut alebo zabezpedit prvii pomoc a nahldsit udalost policii alebo vodicovi
najblizSieho okoloidliceho vozidla Dopravcu.

A.17.12 V pripade mimoriadnej udalosti je Dopravca povinny zabezpecit ndhradni dopravu do cielovej
zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného
a bez naroku na nahradu s$kody vzniknutej pouzitim ndhradnej prepravy. Platnost
kratkodobého cestovného listka sa primerane predizi o ¢as zdrzania prevadzky.

A.17.13 Pri preruseni cesty =zapriCinenom cestujucim, nema cestujici po uplynuti platnosti

kratkodobého cestovného listka pravo na dalsie pouzitie tohto cestovného listka ani narok na
vratenie cestovného alebo prepravného.
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Cast B. Tarifa

Clanok B.1  Z&kladné tarifné zasady

B.1.1 Pre prepravu cestujucich, priru¢nych batozin, detskych kocikov, invalidnych vozikov, bicyklov

a zivych spolocenskych zvierat vozidlami MHD Trendin platia tieto tarifné zasady:

a) Tarifa urcCuje vysku cestovného za prepravu osob, priplatkov a zliav a prepravného
za priru¢né batozZiny, detské kociky, invalidné voziky, bicykle a Zivé spolocenské

zvieratad ako aj podmienky za akych sa sadzby poskytuju v ¢leneni:

kratkodoby cestovny listok v predaji u vodica,
kratkodoby cestovny listok zakUpeny prostrednictvom dopravnej karty,

kratkodoby cestovny listok zaklpeny prostrednictvom platobnej karty,

kratkodoby cestovny listok zakUpeny prostrednictvom mobilnej aplikacie (BUS

Trencin alebo CYRIL),

predplatny cestovny listok v elektronickej forme.

b) Tarifa je ¢asova. VSetky cestovné listky platia len v rozsahu svojej Casovej platnosti,
ktord je na nich vyznacena.

c) Zlavnené a osobitné cestovné listky su urcené len pre okruh opravnenych cestujicich

a platné len spolu s prislusnymi preukazmi na zlavu.

d) Zakladné cestovné je 2,00 € (dve eurd) vratane DPH.

e) Sank¢nd Uhrada za nepreukdzanie sa platnym cestovnym listkom je do vysky

stonasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav.

Cldnok B.2  Ceny cestovnych listkov, poplatkov a thrad

B.2.1 Ceny cestovnych listkov v eurach vratane DPH:

a) Kratkodobé cestovné listky v predaji u vodica

b)  Kratkodobé cestovné listky zakupené prostrednictvom dopravnej karty

c) Kratkodobé cestovné listky zaklpené prostrednictvom platobnej karty
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60-minutovy cestovny listok — zakladny
60-minutovy cestovny listok — zlavneny
24-hodinovy cestovny listok — zakladny

24-hodinovy cestovny listok — zlavneny

60-minutovy cestovny listok - zakladny
60-minutovy cestovny listok - zlavneny
24-hodinovy cestovny listok — zakladny

24-hodinovz cestovny listok - zlavneny

2,00 €
1,00 €
4,00 €
2,00 €

0,80 €
0,40 €
2,00 €
1,00 €
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60-minuUtovy cestovny listok - zakladny 1,00 €

60-minutovy cestovny listok - zlavneny 0,50 €
24-hodinovy cestovny listok — zakladny 2,40 €
24-hodinovy cestovny listok — zlavneny 1,20 €

d) Kratkodobé cestovné listky zakUpené prostrednictvom mobilnej aplikacie BUS Trendin

60-minutovy cestovny listok - zakladny 0,80 €
60-minutovy cestovny listok - zlavneny 0,40 €
24-hodinovy cestovny listok — zakladny 2,00 €
24-hodinovy cestovny listok — zfavneny 1,00 €

e) Kratkodobé cestovné listky zaklUpené prostrednictvom mobilnej aplikacie CYRIL
60-minuUtovy cestovny listok - zakladny 0,80 €

60-minutovy cestovny listok - zlavneny 0,40 €

f) Predplatné cestovné listky v elektronickej forme

30-dnovy cestovny listok — zakladny 20,00 €
30-dnovy cestovny listok - zlavneny 10,00 €
90-dnovy cestovny listok — zakladny 55,00 €
90-driovy cestovny listok - zlavneny 27,50 €
365-dnovy cestovny listok - zakladny 182,50 €
365-dnovy cestovny listok - zlavneny 90,00 €

B.2.2 Vyska poplatkov v eurach vratane DPH:

za vydanie dopravnej karty — Standardna cena 5,00 €
za vydanie dopravnej karty — znizena cena 4,00 €
za zaslanie dopravnej karty postou 2,00 €
manipulaény poplatok (za prediZenie platnosti ¢asovo

obmedzenej zlavy, za potvrdenie o vySke cestovného) 1,00 €
za obal na dopravnu kartu 0,50 €
za tla¢ 1 strany velkosti A4 cestovného poriadku 0,20 €

B.2.3 Vyska sankcénych Uhrad v eurach vratane DPH:
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za dodatocné preukdzanie sa platnym preukazom na
zlavu alebo predplatnym listkom platnym v Case
kontroly do 30 dni v doplatkovej pokladni Dopravcu 5,00 €

za dodatocné preukdazanie naroku bezplatnu prepravu
v pripade cestujucich od 70 rokov veku 1,00 €

Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka

pri okamzitej priamej Uhrade vo vozidle

opravnenému zamestnancovi Dopravcu alebo do 3

dni v doplatkovej pokladni Dopravcu 30,00 €

Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka
po 3 diioch a sucasne do 30 dni v doplatkovej
pokladni Dopravcu 40,00 €

Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka

po 30 dnoch v doplatkovej pokladni Dopravcu alebo

v pripade nutnosti vymahania Uhrady

prostrednictvom pravneho oddelenia 50,00 €

Clanok B.3  Bezplatna preprava

B.3.1

Bezplatne sa prepravuju nasledovné osoby alebo veci, za uvedenych podmienok:

a) deti do dovFrsenia 6. roku veku,

* narok sa preukazuje len v pripade pochybnosti o veku dietata, a to akymkolvek
vierohodnym preukazom potvrdzujicim vek dietata (napr. dokladom totoZnosti

alebo preukazom poistenca),

* narok trva do dna, ktory predchadza dnu dovrsenia 6. roku veku,

b) sprievodca fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanej na

sprievodcu,

e narok sa preukazuje preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

odkazanej na sprievodcu, ktord cestujuci sprevadza,

* narok trva na obdobie platnosti preukazu, ktorym cestujuci narok preukazuje,

a za podmienky pritomnosti sprevadzaného drzitela preukazu TZP-S,

c) osoby odkazané na invalidny vozik - drzitelia osobitnej dopravnej karty,

* narok sa preukazuje osobitnou dopravnou kartou, ktord Dopravca vystavi
cestujucemu pohybujucemu sa invalidnom voziku na zaklade preukazu fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP alebo TZP-S) alebo dokladu
totoznosti s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti, pripadne odkazanosti

na sprievodcu,

* narok trva na obdobie platnosti preukazu, ktorym cestujuci narok preukazuje,

a za predpokladu, Ze osoba sa prepravuje na invalidnom voziku,
d) nevidiace osoby - drzitelia osobitnej dopravnej karty,

* narok sa preukazuje osobitnou dopravnou kartou, ktord Dopravca vystavi na
zaklade preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP alebo

TZP-S) s vyznacenou informaciou ,nevidiaci*, resp. ,blind",

* narok trva na obdobie platnosti preukazu, ktorym cestujlci narok preukazuje,

e) obcania od 70 rokov veku,
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f)

g)
h)

narok sa preukazuje dokladom totoznosti alebo dopravnou kartou Dopravcu
s elektronicky zapisanou informaciou o zlave,

narok trva odo dnia dovrSenia 70. roku veku bez obmedzenia trvania platnosti,

drzitelia Diamantovej Janskeho plakety alebo Knazovického medaily,

narok sa preukazuje dopravnou kartou Dopravcu s elektronicky zapisanou
informaciou o zlave, ktori Dopravca vyda na zaklade dokladu totoznosti
a potvrdenia Slovenského cerveného kriza o udeleni Diamantovej Janskeho
plakety alebo Krnazovického medaily vo fyzickej podobe alebo v podobe zaznamu
v oficialnej aplikacii Narodnej transfiznej sluzby SR,

invalidny vozik fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

batozina, detsky kocik, zivé spolocenské zviera.

B.3.2  Cestujuci, ktory vyuzil bezplatn( prepravu a pri kontrole cestovnych listkov nepreukaze narok
na bezplatnli prepravu dokladmi uvedenymi v predchadzajucom bode, sa povazuje za
cestujuceho bez platného cestovného listka.

B.3.3 V pripade pochybnosti o ndroku na bezplatn prepravu je Dopravca opravneny pozadovat aj
predloZenie dokladu totoZnosti cestujliceho s osobnymi Udajmi zhodnymi na preukaze, ktory
cestujuci predlozil ako doklad na bezplatnu prepravu.

Clanok B.4

Zlavnené cestovné

B.4.1 Za zlavnené cestovné sa prepravuju nasledovné osoby, za uvedenych podmienok:

a)

b)

c)

deti od 6 rokov veku do dovrsenia 18. roku veku,

narok sa preukazuje len v pripade pochybnosti o veku dietata, a to akymkolvek
vierohodnym dokladom potvrdzujicim vek dietata (napr. dokladom totoZnosti
alebo preukazom poistenca) alebo dopravnou kartou Dopravcu,

narok trva do dna, ktory predchadza dnu dovrSenia 18. roku veku,

Ziaci a studenti vsetkych stupnov denného stidia do dovisenia 26. roku veku
na Skolach zriadenych podla Zakona ¢. 245/2008 Z. z. alebo Zakona ¢. 300/2025 Z.
z. (ziaci zakladnej skoly, Ziaci strednej skoly, ziaci skol pre Ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami alebo Studenti na vysokej Skole),

narok sa preukazuje platnym preukazom Studenta, alebo medzindrodnym
preukazom Studenta denného studia ISIC vo fyzickej alebo elektronickej forme,
ktory obsahuje aktudlnu fotografiu, meno a priezvisko, datum narodenia ziaka
alebo Studenta a datum platnosti preukazu (vizualne kontrolovatelny mesiac
a rok konca platnosti) alebo dopravnou kartou Dopravcu s elektronicky zapisanou
informaciou o zlave,

narok sa vztahuje aj na Studentov $tudujlcich na strednych a vysokych $kolach
v zahranici, ktorych studium sa povazuje za ekvivalent sStiudia na Skolach
zriadenych v SR,

narok trva od 1. septembra roka, v ktorom sa Skolsky alebo akademicky rok
preukazaného sStudia zacina, do 30. septembra roka, v ktorom sa skolsky rok
alebo akademicky rok preukdzaného $tidia kondi - pre daldie predizenie zlavy je
potrebné opatovne predlozit aktudlne podklady na zlavu cestovného,

poberatelia starobnych dochodkov,
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B.4.2

B.4.3

B.4.4

B.4.5

 narok sa preukazuje dopravnou kartou Dopravcu s elektronicky zapisanou
informaciou o zlave, ktoru Dopravca vyda na zaklade dokladu totoZnosti
a aktudlneho rozhodnutia o poberani starobného dochodku zo Socidlnej
poistovne,

» zlava podla tohto bodu sa uplatfiuje pre cestujucich mladsich ako 63 rokov, po
doviSeni 63. veku vznikd narok na zlavnené cestovné pre seniorov (bez
dokladovania poberania starobného déchodku),

d) seniori,

 narok sa preukazuje dokladom totoznosti alebo dopravnou kartou Dopravcu
s elektronicky zapisanou informaciou o zlave,

 narok trva odo dna dovfSenia 63. roku veku do dna ktory predchadza dnu
dovisenia 70. roku veku (nasledne cestujucemu vznika narok na bezplatnu
prepravu podla bodu B.3.1),
e) fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzické osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazané na sprievodcu,

* narok sa preukazuje dopravnou kartou Dopravcu s elektronicky zapisanou
informaciou o zlave alebo preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim (TZP) alebo preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim odkézanej na sprievodcu (TZP-S) alebo dokladom totoZnosti
s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti, pripadne odkézanosti na
sprievodcu,

* narok plati na obdobie platnosti preukazov, ktorymi sa cestujlci preukazuje,
f) drzitelia Striebornej alebo Zlatej Janskeho plakety,

* narok sa preukazuje dopravnou kartou Dopravcu s elektronicky zapisanou
informaciou o zlave, ktorl Dopravca vyda na zaklade dokladu totoznosti
a potvrdenia Slovenského cerveného kriza o udeleni Striebornej alebo Zlatej
Janskeho plakety vo fyzickej podobe alebo v podobe zadznamu v oficidlnej
aplikacii Narodnej transfuznej sluzby SR.

Cestujuci, ktory pri kontrole cestovnych listkov predlozi zlavneny cestovny listok a nepreukaze
narok na zlavnené cestovné dokladmi uvedenymi v predchadzajicom bode, sa povazuje za
cestujuceho bez platného cestovného listka.

V pripade pochybnosti o naroku na zlavnené cestovné je Dopravca opravneny pozadovat aj
predloZenie dokladu totoZnosti cestujliceho s osobnymi Udajmi zhodnymi na preukaze, ktory
cestujuci predlozil ako doklad na zlavnenu prepravu.

Cestujuci, ktori maju narok na zlavu a sluzby MHD v Trencine vyuzivaju len v ojedinelych
pripadoch, m6zu preukazat narok na zlavu aj preukazom na zlavu vydanym inym verejnym
dopravcom v SR, za predpokladu, ze druh adatum platnosti zlavy su vizualne
kontrolovatelné.

Kombinovanie zliav, vratane naroku na bezplatnu prepravu, nie je mozné. V pripade, ze ma
cestujlci narok na viacero zliav, mdze si uplatnit narok len na jednu z nich.

Clanok B.5 Dopravna karta

B.5.1

Bezkontaktna Cipova karta spolocnosti TD Transport s. r. o. (dalej len ,,dopravna karta“) sluzi
ako elektronicky nosic:
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B.5.2

B.5.3

B.5.4

B.5.5

B.5.6

B.5.7

B.5.8

B.5.9

a) financného kreditu na elektronicky nakup kratkodobych cestovnych listkov,
b) informacie o druhu a Casovej platnosti zakipenych cestovnych listkov,
c) informacie o druhu a Casovej platnosti naroku na zlavnené cestovné.

Dopravn( kartu mozno vydat vo fyzickej podobe alebo v podobe virtualnej karty, ktora je
sparovana s uc¢tom cestujliceho v mobilnej aplikacii.

Nové dopravné karty Dopravca vydava vo svojom zakaznickom centre (len fyzické) alebo
prostrednictvom internetového obchodu (fyzické aj virtualne).

Dopravnu kartu Dopravca vyda po predlozeni nasledovnych podkladov (v pripade Ziadosti
o virtudlnu kartu sa uvedené podklady zapisuju alebo nahravaju do elektronického
formulara):

e vyplnena Ziadost o vystavenie dopravnej karty,
» doklad totoznosti,

» podklady pre priznanie naroku na zlavnené cestovné, uvedené v bode B.4.1,
pokial si Ziadatel tento narok uplatfiuje.

Cena novej dopravnej karty je uvedena v bode B.2.2, pricom Dopravca dopravnu kartu vyda:

a) za sStandardnu cenu v pripade dopravnej karty vo fyzickej podobe zakupovanej
v zakaznickom centre Dopravcu,

b) za znizenl cenu v pripade dopravnej karty vo fyzickej podobe objednanej cez
internetovy obchod,

C) bezplatne v pripade osobitnej dopravnej karty na bezplatné cestovanie pre
cestujuceho odkazaného na invalidny vozik alebo nevidiaceho cestujliceho,

d) bezplatne v pripade virtualnej karty.

Platnost dopravnej karty vo fyzickej podobe je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po uplynuti
tejto doby je potrebné pre dalSie vyuzivanie zak(pit novld dopravn( kartu. Platnost virtudlnej
karty nie je obmedzena.

Cestujuci nemo6ze byt sucasne drzitefom viacerych dopravnych kariet. Vydanim novej
dopravnej karty (bez ohladu na to, ¢i vo fyzickej alebo virtualnej podobe) p6vodna dopravna
karta automaticky trvalo straca platnost.

Dopravna karta je vystavenda na osobu a je neprenosnd. Sucastou jej grafického vyhotovenia
je fotografia, meno a priezvisko, a datum narodenia jej drzitela. U dopravnych kariet
vydanych pre pravnické osoby mdze byt fotografia drzitela nahradend identifika¢nym znakom
(logom) organizacie, pre ktoru bola karta vydana.

Pre nabijanie dopravnej karty kreditom platia nasledovné zasady:

a) nabijanie dopravnej karty zabezpecuje Dopravca vo svojom zakaznickom centre
a v internetovom obchode. Minimalna platba pri nabijani jednej dopravnej karty je 5
€, pricom celkovy kreditny zostatok na karte nesmie prekrodit 150 €,

b) kredit nabity v internetovom obchode sa na kartu zapise pri prvom prilozeni karty
k terminalu vo vozidle, najskor 30 minut po uskutoc¢neni dobitia karty v internetovom
obchode,

c) informaciu o aktudlnom kreditnom zostatku na dopravnej karte je mozné zistit
pomocou terminalov v autobusoch.

Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy v Trencine Str. 31



Clanok B.6  Internetovy obchod Dopravcu

B.6.1 Dopravca prevadzkuje internetovy obchod (e-shop) na adrese
https://eshoptrencin.transdev.sk

B.6.2 Internetovy obchod Dopravcu umozfiuje v online prostredi realizovat vybrané sluzby
Zakaznickeho centra, predovsSetkym:
a) predaj a sprava dopravnych (fyzickych aj virtualnych) dopravnych kariet,
b)  registracia a sprava platobnych kariet, ktoré slizia ako identifikator drzitela PCL,

c) nabijanie kreditu na dopravné karty, predaj PCL.

B.6.3 Prevadzka a pouzivanie internetového obchodu sa riadia Obchodnymi podmienkami.

Clanok B.7  Strata a poskodenie cestovnych dokladov vydanych Dopravcom

B.7.1  Za strateny, odcudzeny alebo poskodeny cestovny doklad sa nahrada neposkytuje. Rovnako
Dopravca nezodpoveda za zostatok kreditu alebo za PCL, ktoré boli ulozené na stratenej,
odcudzenej alebo poskodenej dopravnej karte.

B.7.2 Na ziadost cestujiceho mozno straten( alebo odcudzen( dopravn( kartu zablokovat proti
neopravnenému pouzitiu. Ziadost o zablokovanie modze vlastnik karty podat osobne
v zédkaznickom centre Dopravcu po predloZeni dokladu totoZnosti. Ziadost o zablokovanie
dopravnej karty mozno podat aj telefonicky za predpokladu, Ze sa vlastnik karty identifikuje
heslom, ktoré uviedol v Ziadosti o vydanie karty. Blokovanie dopravnej karty je trvalé, po
zablokovani karty tuto uz nie je mozné opatovne odblokovat a znovu pouzZivat.

B.7.3 Po vystaveni novej dopravnej karty sa kredit a PCL zo zablokovanej karty automaticky
prenasa na novu kartu. V pripade, Ze cestujlci nema zaujem o novu dopravnld kartu,
nevyuzity kredit zo zablokovanej karty mozno vratit.

Clanok B.8  Tarifné podmienky pri preruseni cesty a ndhradnej preprave

B.8.1  Pri preruseni prepravy z dévodu mimoriadnych udalosti v zmysle tohto prepravného poriadku
je Dopravca povinny zabezpedit nahradn( dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej
istej, pripadne inej linky, a to bez povinnosti pre cestujiceho zakupit si dalsi cestovny listok
a bez naroku na nahradu skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

B.8.2 Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi Dopravca vcéas a v dostatocnej miere
vyhlasit, a to ako stcéast dopravnych opatreni.

Clanok B.9  Vratenie cestovného

B.9.1 Nevyuzity alebo Ciasto¢ne vyuzity kratkodoby cestovny listok nie je mozné vratit.

B.9.2 Nevyuzity alebo ¢iasto¢ne vyuzity 30-driovy predplatny cestovny listok nie je mozné vratit.

B.9.3 Nevyuzity alebo ¢iastoéne vyuzity 90-driovy alebo 365-driovy predplatny listok je mozné vratit
v pripade:
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a) dlhodobej hospitalizacie drzitela PCL (viac ako 14 dni), ktora nastala pocas platnosti
PCL. V takom pripade je potrebné predlozit doklad o hospitalizécii (prepustacia
sprava),

b)  dmrtia cestujuceho.

Dopravca vypodita a vrati cestujiucemu alikvotni ¢ast cestovného listka, ktord bude
zaokruhlend na jeden cent a vypocita sa podla vzorca:

vratend suma = (cena listka / pocet dni jeho platnosti * pocet nevyuzitych dni)
Za vyuzity den sa pocita aj prvy den hospitalizacie podla pismena a) tohto bodu.

V pripade Umrtia cestujuceho sa storno poplatok neuplatfiuje a za posledny vyuzity den sa
povazuje den umrtia cestujuceho.

B.9.4 Nevyuzity kredit z dopravnej karty je mozné vratit za podmienok:

a) po skonceni platnosti dopravnej karty, ak cestujuci nema zaujem o vydanie novej
dopravnej karty,

b) pocas platnosti dopravnej karty len v odovodnenych pripadoch znemoznujucich
vyuzitie kreditu (napr. zmenou bydliska, stratou zamestnania alebo Umrtim drzitela
karty), pricom o opodstatnenosti Ziadosti rozhoduje Dopravca.

B.9.5 O vratenie nevyuzitého kreditu z dopravnej karty alebo nevyuzitého alebo cCiasto¢ne vyuzitého
predplatného cestovného listka mozno poziadat v Zakaznickom centre Dopravcu za tychto
podmienok:

a) Ziadost je potrebné uplatnit najneskér do 12 mesiacov odo dfia uplynutia platnosti
dopravnej karty,

b)  Ziadost uplatfiuje drzitel' karty osobne alebo prostrednictvom inej osoby na zaklade
poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Gradne overené,

c) u deti do 16 rokov je Ziadatelom zakonny zastupca dietata,

d) u pravnickych oso0b je Zziadatelom osoba na zaklade poverenia alebo splnomocnenia,
ktoré musi byt Uradne overené,

e) u fyzickych os6b podnikajucich podla Zivnostenského zakona resp. podla inych
predpisov v jednoosobnych s. r. 0. su Ziadatelom dané osoby alebo ich povereni
zamestnanci, resp. tretie osoby, a to na zaklade poverenia alebo splnomocnenia,
ktoré musi byt Uradne overené,

f) v pripade Umrtia cestujiceho Ziadost uplatfiuje opravneny dedi¢ uréeny v dedi¢skom
konani.
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Cast C. Uplatnenie prav zo zmluvy o preprave oso6b

Cldnok C.1  Reklamacie a odvolania

C.1.1

C.1.2

C.1.3

C.1.4

C.1.5

C.1.6

Opravnenym reklamovat je cestujlci, zdkonny alebo povereny zastupca cestujiceho (dalej
iba ,opravneny").

Prava podla tohto prepravného poriadku musi opravneny uplatnit u Dopravcu bez zbyto¢ného
odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do 6 mesiacov, zaniknu.

V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky, stru¢ne ich zdévodnit a predlozit
doklady osved¢ujlce opravnenost jeho narokov. Z Ustnej reklamacie opravneného vyhotovuje
Dopravca zapisnicu.

Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3 tohto clanku, Dopravca vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie a urci primeranu lehotu nie kratSiu ako 8 dni. Ak reklamujuci
doplIni reklamaciu v urcenej lehote, plati ze bola riadne podana.

Pokial' opravneny uplatiuje Skodu sp6sobenl na zdravi a veciach alebo Skodu spdsobentu
odcudzenim alebo stratou veci, ak opravneny stratil pri poskodeni ich moznost opatrovat,
neplati lehota uvedena v odseku 2 tohto ¢lanku, ale premlicacie doby podla § 106 Obcianskeho
zakonnika.

Reklamacie na funkénost dopravnej karty mozno podat osobne v Zdkaznickom centre
Dopravcu.

Osobitné ustanovenia pre odvolanie voci sankcénej Uhrade:

C.1.7

C.1.8

C.1.9

Odvolanie vo¢i sankénej Uhrade je potrebné dorudit do 14 dni od datumu uloZenia sankénej
Uhrady, a to pisomnou formou do Zakaznickeho centra Dopravcu alebo elektronicky na adresu
trencin@transdev.com, pricom platba sankénej Uhrady sa nerealizuje aZz do uzavretia
odvolania.

Odvolanie je mozné podat a bude sa vybavovat len v pripade, ak platba sankénej Uhrady
nebola realizovana. Platba sankénej Uhrady sa hodnoti ako uznanie porusenia predpisov zo
strany cestujlceho a pripadné odvolanie sa bude hodnotit ako bezpredmetné.

Odvolanie je opravneny podat cestujlci, resp. jeho zastupca (na zaklade pisomného
splnomocnenia dotknutej osoby, pripadne na zdaklade rozhodnutia prislusného organu).
V pripade neplnoletého cestujliceho je odvolanie opravneny podat jeho zdkonny zastupca
(rodi¢, resp. ind osoba na zaklade pisomného splnomocnenia zakonného zastupcu, pripadne
na zaklade rozhodnutia prislusného organu).

Cast D. Zaverecné ustanovenia

D.1.1

PP MHD nadobulda UGcinnost 1.7.2026. Zaroven sa rusi Prepravny poriadok mestskej
hromadnej dopravy v Trencine z 1.3.2023 a Tarifa mestskej hromadnej dopravy z 1.9.2026.

Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy v Trencine Str. 34



